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 HP 
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��� � �����������
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����������	 �	�	��
 �	-
�	����� HP OpenView ���	-
�	�� �� ��	��	 	��	 �	��	-
�������� ����	�� � ����-
+,- �	��������������� ��-
����	��
 �	���������,��
�����	�	�	����� ��������-
���� IT-�	�������.

/�����
 011	��������, 
HP OpenView �����	�2��	�-
�
 ���
 ��� ���	���* ��	-
��	��� �� ��	�� ����, ���--
 �
 � 4����-, ��	 ��� 
��
-
-��
 �	����	����� ���	��-
�� ��	�� ������� ��* ���-
������, ��	������ 	���* ��

��	����
��� ������, ��	��	-
�� � �������� ����	��.

����������	 �	�	��
 54
OpenView ������	�� �� ��-
���,���� ��������, ��� 	�
���,��
  ���, 0��* �����	�
��2	� ����	�
�,�
 �������
-
�	�,��, �	 ��	��
 �����- 	-
��
 �����,��*. 

6�� ������
	�, � ����� �����-
��, ���	���, ������ ����� �
������� ����, ���, �	 ����-
��, ������	 �	��*����� ��

�����	����� ��������, � �
������, ���+	����
�, � ����-
��* ���	���* ��0�����	 ��	-
��	��	,  �� ��	� �����2����,
��������������, ������� �
��	��	 ����, ����	�	����
������� ���	������, �	 ��2�-
��
�, ������� ���	��	��

����� �� ���	���.
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_�1����������	 �	*������� (IT) ��	-� ��- 	��	 ��� 	��	
��
 ��	��	 	��
 �	
�	�,����� ����	�	���* �������	���*
� ����	� 	���* ��	����
���, � ���2	 ����������� ����*
����� ��* �����	� – ������, ��	��	��, ��������, � ��	-
��������, � 2���	��� ��2��� ������	�� �* �	����* ���-
�	����. `����,��	 � ������,��	 �	�� �	�	�� � �����* ��-
����	 � ������������� �	�
�� 0�	����������
 �	�	�, ��-
�����
-� ��
���	�,��-  ���, �����������	���� ��1�������-
���� �-���� ��	����
��
. 5����	��
 � �* �����	 ������
�
� �	�	��
� ��� ��������	 �����
+�* �� ��* �������* ���-
�	�-����	����,  ��, ���
���, ���	��	��� �	���������. ���
0��� ��+	����	� ����� ���
 �	��	���
 ���� 	���	����� ���-
�� 	2	�����* ���	������ � ��1����������	 �	*�������
(���		 �� �	���� IT). 6��, �	��������, ��a
��
	��
 �������-
�� �����2����
��, ������	 IT ��	�������
-� ��
 �������

������������, �����	��
 011	��������� ����� �����������
��	����
���, � ������	 � ���	 ��� ����	 ������
-� ��	�-
���
��
� �������,�
 ������	�������������, ��������, � ��-
��+����, ������������.

������ �� 0�� �������	 �����2�����, � ����� �������, 
�-
�
	��
 �	��*�������, �����
����� �������
 � ���	��	�-
��������
 IT-��1����������� ��	����
��
 �, � ������ �����-
��, ���2����, ����� IT-��1�����������, � ���2	 ���2-
����, ������	��
 	-. ��� ��� 0����, ��� �������, ���	��

� ���,  �� � �������	���� 0����������� � ��	����
��� ��-
*��
��
 �	���������,�� �����	�	�	���	 �� �����	�,��	
��	����� � ���������������	 �����������	 �	����,��*
�����	���,  ���� ����+	���	 �	����	������� ���� � ���-
��� ��	���������� ����	���� � ������������ ��	�����-
�� ������	��
. 5� �� �����	�,��* ����1����* 0��������-
��-��
 ���2��	 ���	��-�	��	���	 �����2	��
 � �	�
����-
��	 ���� �����*, ������	 ���2	 ��	��-� ����	�,���� ��-
��������������
 � ������	��
. /�	 0�� �������� � ����-
��� ���	�2��� �� ������	��- – �������� �� ����	�2�� �
������	��	 IT-��	��� ��	����
��
, � ����2��	� ���	�2��,
���,��� ���� IT-��	���������. 

5	���������� ������	 ������� �� ����	�2�� IT-��1��-
���������  ���� ����-� ������� ��� �	�	��������������
*�����	��� ������	��
, ����	��� � ��� �	 �	���������,-
�� �����	�	�	���� IT-��1�����������, ��� � ���������	�
��������� ������	��
 ��	�� ������	����� IT-��1���������-
��,  �� ���
��
	��
 � �����,������� ��� ������	��* «��-
�	��* �	�	���», ����� ��
�����* �	2�� ����� � �	 ��-
����
-+�* ������������, IT-��	�� �� ��������
�
* ��� 	��-
��� ��a	�� ������	��
. 4	���,����� ������ ���*��� �����-
����
 �����
 011	��������, ������	��
 IT-��	��� � �	���,
���
+�
, ��� �������, �	����
�� 	���� � �	�������� *�-
����	�. 5�����	�, � �������	� �	�	����	��� ����� ����
������������ ���� �����*, ����	��	� � ���- � �����	
([de, ��2	�	��� ���2�� ����	�2�� ���������
 ���	����
�� ���,�����	�	� «������	��» ����	�-�����2	��
, �����
��-�� ������ �����	�� �2	 �����	� �����������	����
���� ��	����
��
.

f���� �������, ��
 ���,������� ���������	�	� ���	��� IT
���� ��� ������ ���������
 � 	������ �	������� ����, ���
������	��* «���	��* ����	� ������	��
», ����* ���, �����-
�	�, ����	�� ����������� �	�	���� �����������
, ����	��
������	��
 �	�	����� ����������	�/����������	��	� ���-
��* � ��� �*, ��������* ��	��	 ��, ������011	������	 ��-
����	��	 ��	��1� ��� �����������	� ��� �����������
��	��	 	��	�, ��� ������� �� ������ ������+���, � � �����
��	��	���� �������.

/�����	 ����	�	���	 ��	������
 � 011	��������� ������	��

��1����������� ��1������������ � ����� ������� � �	 ��-
�������-+�	 �	�
 ���	�2�� � ������ ������
� ���������	-
�	� ���	��� IT �����* ��	����
��� � ��������- �	��*�����-
��� �����	����� ����������	��� ����	�� �	���������������
������	��
 �	���������,�� �����	�	�	����� ������������
IT-�	�������, � 	����� ��- 	 �	��-+	� ���� � ���������-
�� � ������	��
 �	�
��, �� �����	�,���� ����1������, ���-
��2	��
��, � ���2	 ���� � ������	��
 *���	��	� �����*,
������	��	� ����	�2��� ���,�����	�	� (helpdesk) � ��� .

54 OpenView – 
�����	����	 ������	��	 
��1������������ �	*������
��
54 OpenView ��	������
	� ����� �	�	����� ����������*
���������, ��a	���	���* �
��� ��+�* ���������, ����2	�-
��* �� ��	 ������	��� �	�	�����, � ������
-+�* �������-
�����, ��	 �	�	����� ����������* ��������� ��� 	����-
����1����. ����1���� HP OpenView ������
	� ������, ���-
�������	��	 ����	�� �	��������������� ������	��
 �	���-
������,�� �����	�	�	����� ������������ IT-�	�������
��	����
��� � �	���, �	�, �����	�� ���
+�* � 0��� �������
���� , ��	��	 ���
 ������ ����, ������	��
 � ���	�����-
� ����	�-����	����� ��	����
��
.  

����
�� �����+��
�� – ������������-+�� ��
 ��	* �����-
�	���� �	�	����� HP OpenView, ��������
  	�� �������-
���	 ��������, 
��
-+�	�
 ������	����� �	�	����� ���-
�������* �	�	��� HP OpenView, ����� ���, ����	����� �
0�������������,�
 ��� �������
�	�,��, �	��
 ��� 0��� ���-
�� ��	 «����	» �	*������ 	���	 ���� � (
���� ����	� «��-
�	��* �	�	���»: ������	��	 �	�
�� *���	��
 �����* SAN,
���������� ����������	�,����� ���������� ��������� �
��� .), ��� � � ������	 �����	����* �	�	���, ��	��	 ���--
+�* ��������,��- 011	��������, �� � 	� �	���� ��������
���	������ ������	���� ����* �	�	���.

������� �����,����� ������
	� ��������,�� ����� ����-
��, ����	�� ������	��
 IT-��1������������� ��	����
���,
�����,��
 ����������	 ������ OpenView, ������	 �1���-
�������� �� �	�	��	 �����	���* ����  ������	��
, ���
-
+�* �	�	� ������ ��	����
��	�. 

611	������	 ������	��	 
��1������������ 
�	*������
�� – ������,��	 
��	������	 ��	�	��

������� ������������ ��	��	 	��
 HP OpenView

/�	��	��	 ����������*
�	�	��� 54 OpenView
������
	� ���������	�
�
IT-���2� ��	����
���:

• �	�	��� �� ��������*
�	����� ������	��
 �
���������� (��	�	�-
������);

• ��	���, *���� ��	 ��-
����	��	 �� �	������-
�������	;

• ������, ������� �� ��-
����	��	, ������� ���
0��� 	�� 011	��������,;

• ������	��� � �	�	���-
����	��� ��������, 
IT-��1����������� ��	�-
���
��
.



3������� ������������ ��	��	 	��
 HP OpenView

������� �����,����� ������
	� ����� ��������������, ��	-
��	��	 �����	����� ����	�� ������	��
 IT-��1������������
��	����
��
, ����	���, ����	�� ��	��	��
 �� 0����, �������-
�������, ���	������ � ���� ��, 0������ 	���� 011	�� ��
��0������� ��	��	��
 ��
 ��2���� 0���� ����	�,��, �	 ��-
2���
�, ���	��	��
 ��	��	��
 ��	� ����	�� ������	��
.

����
�� ��
.���������
�� – ����������� �� �������� ��-
���,�����, ���������-+�� �����2����, ����+�����
 ���-
�	������ ����	�� ������	��
 IT-��	��� ��� �� �����������,
�� � 	� ��	�� 	��
 ���� 	���� ��a	���� ������	��
, ��� � ��
�	�������, �� � 	� ����+�����
 1���������,����� ����	��
������	��
, � ���2	 �� � 	� �������
 �	���*� 	���� �����-
���� ������	��
 �	���������,�� �����	�	�	���� IT-��	���.
d�������
 	�� ����������	 ������ 54 OpenView ���	���
����	�
-��
 �� ����* � ��	���* ��	����
��
*, ����� ��� �
� ������* �	���������,�� �����	�	�	���* ����������
*.

����
�� ������������ ���������� �	�����	� ����2	���	 �
����������	 ������ 54 OpenView �����2����� ���	2��--
+	�� ������	��
, ���	�	����� �� ��
��	��	 � ��	������+	-
��	 ���	�����,��* ���	�, � ���2	 �������	���	 �� ��
��	-
��	 ���	�����,��* ����* �	�� � ��	������+	��	 ���2	��

����������	�,����� ������	���� IT-��1�����������.

����
�� ��	��
-���������������� ���/��� � ���������,
IT-��
��
��� ���	�2�� ����	�����,��- ������ �	�	����� HP
OpenView, ���������- �� �� �	� ������� ����	 ������	-
��
 �������� ������	��
 IT-�	������� – �������	�	 ITIL
(Information Technlolgy Infrastructure Library), � ���2	 ������	�-
��� ���������	 54 – ���	�� HP ITSM. (������� HP ITSM,
�����	�� ����  ������	��
 IT-��1������������ ��	����
���
�	��	��
 � �����* 1�������������* ����	���� ������	��

�� 	����� �����, ��
��	���* � �	������* ������	��
*. 

5� ������ �������	 ����2�� �*	���� 	��� ��	������	� ����-
1	�, ����������* �	�	��� HP OpenView ��
 IT-�������	�	-
��� ��	����
���. 5� ����	�	���� ������	 ����������	 ���-
�����, �*��
+�	 � ������ �	�	�����, ������� � �	�, �������*
1���������,��* �����, � �����	������ � �* ����� 	��	�.
k���������,��	 ������ � ���- � 	�	�, ����	�	�� �� ���
�����
 �� ������� ����	�	��
: 

• [���	�, �	*�� 	���* ����	� (�	���� �����), ��a	���
	�

����������	 ��	��	 	��	, ��	������ 	���	 ��
 �����-
�	��
 ���������������� �����������	�, ��	�������
*���	��
 �����*, �� �����	�,��� �	*�����;

• [���	�, ��1����������* ����	� (��	����), ��a	���
	�
����������	 ��	��	 	��	, ��	������ 	���	 ��
 �����-
�	��
 ����	���� � ���������� �/�;

• [���	�, ���2� ������������� (�	�*���), ��a	���
	� ���-
�������	 ��	��	 	��	, ��	������ 	���	 ��
 ������-
����� � ������	��
 ����	����� ����	�2��, ������	��

��1����������� �	���������,-.

[�����	��	 �������� 
� ��1����������* �	*������
*
(�������� ITIL ��� Service Management

d������	�� ��1����������� ��1����������* �	*������� – IT
Infrastructure Library (ITIL) 
��
	��
 ��+	���������� ����������
������	��
 �������� � ��1����������* �	*������
*. / �����*
�������	�� ITIL ���	�2���
 �����	����	 � ����	�����	�,��	
�	������ ������	��
 IT, ������
-+�	 011	������ �����,�����,
IT-����	�� ��
 ����	��. d������	�� ITIL ���� ������� � 1989
���� ��	����,��� ��	������� ������	�,���� /	������������ �
�	�,- ��a	���	��
 �	�	������ ����� ��	�������	��
 IT-�����
(http://www.ogc.gov.uk/index.asp?id=2261). 
/ �����
+		 ��	�
 �������� ITIL ����	�2���	��
 � ����������-
��	��
 ��+	���	���� 1������ IT Service Management Forum
(itSMF), �	����	� 	���� ����������	�, ������� ����	-� � ��-
�����
� ���� � ������� 1����� (http://www.itsmf.com/).

9� ����	���	 ���� ITIL ���� �	-1���� ���������� ��
 �����-
��, � �� ���,��-��
 �����	 �	��+�	 IT-�������	�	��
 ��
��	� ���	. o���� �� ����* ��������, �������,- ����
�-
�	� � �����,��-+	� ITIL, 
��
	��
 Hewlett-Packard. 

ITSM: ���
��
�� RS � ���������� IT-�
������

�������
 HP ����� �	���� �� �����	���* ������+���� IT-��-
���, �� ����* ��	��
�, ��������� ITIL, � � �	��
��	 1997 ��-
�� ��	�������� 	�� ������	���- ������- ���	�, IT Service
Management. ( 0���� ���	��� � HP �� ����, ���������� �
���	��	���������	 �	*������� IT Service Management, ����-

4��������� �	�	��� 
��
 ������	��
 
IT-��1������������ 
��
 HP �	 � �������. 

�	���� ���� ������� 
�� ������	��- �	�
��
HP ��������� �� �����
	+	 � 1988 ����. 

/ �� ��	 90-*, �����
��	 ���,�	 ���,�����	-
�	� �� ��� ��	��
�,
����� 	��� ��2��	 ��

����	�� �����2	��
 �
����* �� �����	�,��*
��	��*, �������
 HP 
����	�	��� ������
��
���	� �	�	���
OpenView,  ���� �*��-
���, ������	��	 ����	��-
��, ����������	�,���-
�,-, � �����		 ������-
������ *���	��
 �����*
� �����2	��
��.

/ �����
+		 ��	�
 ��-
�		 100 000 ���	����
�� ��	�� ���� 
�����,��-� OpenView
��
 ������	��
 ���	� 
IT-��1������������.

S�
. 1. q��	�, ������	��
 �������� HP ITSM



4

��	 �������� ���� , ���	���� �	��������, ���	��������-
��	 �� ����	�-����	��� ������	��	, �����,��
 �����������
���	� 54 OpenView. \ � ����	 2003 ���� �������	� 54 ��-
�� ��	������	�� ��	�,
 �	���
 HP ITSM – �	���,��� ���,�	�-
�	� ������ � 0��� �������	���. 

q��	�, 5P ITSM �������� �� �� �	� ������� �������	 ��-
����	��
 ����	���� ������	��
 IT, 1�������������� � ���-
����	�	 ITIL � ���	�2�� ����� �������	�����
 �������* IT-
����	���� (��. ����� �	 �
�. 3).

R���� ��
� IT-�����	������$

�� ��	��- HP, IT-�������	�	��
 ���2�� ����� ��	������,�

�� ���	����������* �� �	*������- �������	��� ��1�������-
���� � ���	����������* �� ���	��� �������	��� �����, ���	-
�	���* �� ��	�������	��	 ����� ���	���� ��	��� �	* �����,
� ������* ��� ��2��-��
 ��
 ���	����� �	�	��
 ����	��.
r������, �������� � ��������� � �����
��� �	�
-+���
 ��	-
������
� ����	�� � �� 	����� � �� 	����� � 0������ 	����
011	��������,- ��	�������
	��* ����� – ���  �� ����
��-
���
	� �� �������	 �	���,����. �� ��+	����, IT-�������	�	��

���2�� ����� �	��������, ��� �������� � ���������� ���	�	-
���, ���������	 ��	��������, ���	� �������� ������	����	
��	���+	���� � ����� ��* �1	��* ����	��.

�������
 HP ������ ����	�2����, IT-�������	�	��
 �� ��	*
0����* ����� �����1�������. ��0���� 		 �����	��
 ������	-
��
 ���- �	� � �	�
 3 �����
: ������	��	 ��1������������,
������	��	 IT-�������� � ������	��	 ����	�-011	��������,-
������ IT-�������	�	��
.

T������
��� ���������� ��#��
��������$ – 
�
���� IT Service Management

(�����������	 ������	��	 ��	�� ������	����� ��1�������-
���� �� �	�	��* ���������, �	��	��� � ��������� *���	��
 ���-
��* �� ����	2��� ���� �o, ��� �����* � �����2	��� 
��
	�-
�
 ������� �-���� 011	�������� �	�	��
 � ������� service
management. q��������� � ������	��	 � ����+,- �������-
����� ��	��	 	��
 54 OpenView ���������-�,  �� ���� � �--
��� ������	��	 �	�� �� ��	�������	��
 ����� ������ ����-
��2���-��
, �������-��
 � ������
-��
 	+	 �� ����, ��� ���
�����
��
 �� �����	 ���,�����	�	�. 4	�	��
 �� ������	��-
����������	�,����,- ���������-� �������,��	 �����,������	
��	* ��2��* �� �����	�,��* �	������ � �������-� �����2-
����, ������������ �����������
 �	������.

/ ���� �	 �� �������	���* «���	��*» �	�	��� ����� ��*
������+����, ������	��� 54 OpenView �	��� ���	�������-
�� ���� � ������,  �� ��	��	 ���	� �	���	�
����	���- �	-
�	�� � ������� ���� �* ��	����� �	2�� ��	�������� �
�����	������ � ITIL-����	�����.

"��������� IT-�
������ � 
������
���� 
 ��	��
-	�������

e�
 ������	��
 ������ ������� ����	�-����� �	��*�����
��	�, �� ��	 ��	������	��	 � ���, ����� ����� ������ ��2-
��� ������	�� ��1����������� � �� ��� ���- ������. e�

����  ���� IT-������ ���	�	�
���, ����	�-���� ���, � �	
�	�, ��� �� ���,�����	�	� ���� 	 ���	� ������, � ����+�,
���2	 ��2�� �������,, ����	 IT-������ ������		 ��2�� ��

�����2	��
 ����	�-�	�	�.

/ ���	�	 HP OpenView �	��������� �	*������
, ������
--
+�
 �������� 	��� ��	�����, ���
��	 ������� �	* ��� ���*
������	���� �� ����	�. _�1������
 � ���,  �� ����	�, ��-
���2�����
 �	 �����	�����	� ���������, �	�	��	��
 �����	�-
���� ��	������, ���	 �-+	�� �� �	�	��	 �	*�� 	���*
�����	�. _�	
 � ���	� ������
2	��� ����	�	���	 ��	�����
������������ �����, ������� � ������������� ����	����, ���-
	��� ����� 011	������ ������
�, ���� IT-��	����� � �����	�-
����� � �	�������� ������	��
�� � ����	�-�������	����. 

"��������� ����
���� ��
��������� ��������

�������	�� �� 	���� ��	�������
	��* ����� �����	�� 	�����
*�����	�� 
��
-��
 �	 ���,�� �������	����, ������
-+��
�	��	����� ���	��	��������, �	�����. o�� ���2	 ��	�����-
�
-� ����� ��	�����, � ����+,- �������� ����������� IT-��-
�����	�	��� ��2	� ����	������������, ���	�� �� ��,����,
����� �	���,��� ��	� �	
�	�,����, �* ���2�, ���	��

 �	�

����� ���	 ����2	��	 � �������� ��� �����������, ��	�-
�����
-+	� �����	�� 	���- �	�����, ��
 ��	�� ����	��.

(����#���
�� Pink Elephant 
������������ 
������
���� ��.���$ HP 
� ����
�� ���������� IT-�
������ 
��������� ITIL

����������	 ��	��	 	��	 HP OpenView Service Desk ����
������	�� ������� Enhanced PinkVerify �������	� Pink
Elephant. 6��� 1��� ��� 	�����	� ����������, ������� �o
�	��������, �����2����� � ����	������������, ��	���+	��-
�� � �� 	���	 ��	�������	��
 IT-����� � 0������� ������, ��-
��2	���	 � ��	������ Information Technology Infrastructure
Library (ITIL) � �	��������� �� ������	��- IT-�������� (ITSM). 

PinkVerify – 0�� ���	�� ���� �1�����,��� ���� ��������
, ��-
����� �������
 Pink Elephant Inc., ���� �� �����	���* � ���	
�������������* ����������� � ������� ������	��� IT-��������,
�	��+�
 ����- �������- �����	���	�,���- �	
�	�,����, 
� ITIL, �����2��	� �������	�����
� ������	��
 IT-��������
(http://www.pinkelephant.com/consultingservices/pinkverify.htm).
(����� Enhanced PinkVerify �����	�2��	�,  �� �	�	��
 HP
OpenView ����	����� � ������		 011	�������� �	�������� �
�1	�	 ����* ����	���� ITIL, ��� ������	��	 �����	� �����, ��-
����	��	 �����	�����, ������	��	 �����	����, ������	��	
���	�	��
�� � ������	��	 ���1�������
��. 

«����������	 ��	��	 	��	 HP OpenView ����� ���,��	�-
�
 �����2	���� �����
�����,- ��������
 ����������� �	-
����������, ���*�� � ������	��- IT �� �����	 �����,  ��
������
	� ����������
� ��� ���, ��	 ���	��	 ���	 ����
���,�����	�
 �� ������ � IT-����	����. e�
 ���,����  ��-
�� ����������� 0�� �o 
��
	��
 � 	�, ��2��� ������	� 	-
���� �������	����», – ��
��� e0��� 40����11 (David
Ratcliffe), ��	���	�� Pink Elephant Inc. 

(����	��
 54: 
� ����������� ��	����
��- 
 	�	� ���������	 ������	��	
(������� �������������� �������	� 54 �����	��� \���-
������� ��	����
��
 (Adaptive Enterprise), ��
 ��1������-
����* �	*������� �� ����� ���� �������	�� ���� � ������-
��� IT-��	�� � ������ �	�
-+���
 ����	�����
� ����	�� 
� ����	�-����	����, � ���2	 ����	�2�� ����* ���	�	���
��	�������	��	� ��	������* IT-�	������ � �����. 

��� 0��� ��	�� ��2�	���* ���� , �	��	��* � �����* �	-
�������� �����	��� \���������� ��	����
��
, �������:

• �������	 ���	�����������, ������
	���, ������,���, �	-
�	���	���� IT-��	��;

• ��	��	 	��	 ������ 	����� �������	�����
 �	2�� ���-
�	��� � IT, ���	�	����� �� �����	��	 011	���������
����	��;

• ����������
 �����,������
 IT-�	������, �* ������ 	���

��������
 � �	�
-+���
 ����	�����
� ����	��.

��� 0��� ������	��- – ����������� ������	��-, �������-
�
 ��- 	��
 ���, � �	�������� �����	��� �����������
��	����
��
.

�� 	��? ������,  �� ��	��� ��� �������� ��	��	 ��, ��-
����
	����, IT-��	��, ���������, ������ 	���	 �������	�-
����	 �	2�� ����	��� � IT, ��	��	 ��, �������- ��
�, � ��-
�� 	 ����������� �����,������
 �	������. 

t�� ����� �� ���������� ������	��	�? t�� �	��*����� ��

�����+	��
 	�� � 2���,? f�� ��2�	���	 �������
-+�	:
�-��, ����	���, �	*�������.

5����
+�� ������� ����
+	� �	*������ 	���� �������
--
+	� ����������� ������	��
, �� ���	�2�� �������
 ���-
�������* ��������� �	�	����� OpenView �������� 54 –
�������	�����
 ��
 �����+	��
 � 2���, ����	���� �������-
���� ������	��
. 

(����$ [�����
��$, 
��/����
��$ ]�
���� 

�� ����������� ��.����� HP

������� ������������ ��	��	 	��
 HP OpenView

����������	 �	�	��

�	�	����� HP OpenView
���	�	�� �� ��	��	 	-
��	 �	��	�������� ����	-
�� � ����+,- �	������-
��������� ������	��

�	���������,�� �����	-
�	�	����� ������������
IT-�	�������.

/�����
 011	��������, 
HP OpenView �����	�2��-
	��
 ���
 ��� ���	���*
��	��	��� �� ��	�� ����,
���- �
 � 4����-, ��	
��� 
��
-��
 �	����	���-
�� ���	���� ��	�� ���-
���� ��* ���������, ��	�-
����� 	���* ��
 ��	����-

��� ������, ��	��	�� �
�������� ����	��.

����������	 �	�	��
 54
OpenView ������	�� ��
�����,���� ��������,
��� 	� ���,��
  ���,
0��* �����	� ��2	� ���-
�	�
�,�
 �������
�	�,��,
�	 ��	��
 �����- 	��

�����,��*. 

6�� ������
	�, � �����
�������, ���	���, ����-
�� ����� � ������� ����,
���, �	 ������, ������	
�	��*����� ��
 �����	�-
���� ��������, � � ���-
���, ���+	����
�, � ����-
��* ���	���* ��0�����	
��	��	��	,  �� ��	� ���-
��2����, ��������������,
������� � ��	��	 ����,
����	�	���� ������� ���	-
������, �	 ��2���
�,
������� ���	��	��
 ��-
��� �� ���	���.
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���	� �	�	1����* �������
w	�����,��	 �	��� � �	*�� 	���� ����	�2�	 ������	� ��-
���� � ����+	��
�� ���	���� � ���2�� ����	�2�� � � 	�
�����	����. �	���� 	�	���
 ���� � ��� ���+	����	��� ��-
+	�� ����������� � ������� ��1����������* �	*������� –
��������,��	 �����	����	��	 ��	������� ���	 ���� ���,��-
���	�
, � HP OpenView Service Desk ��	�����	� �
� �����2-
����	�, ������	 ��� ��-� �������	�����	 � ���	����.

o�������� �	�	1����* ����+	���
��������� ������
	� �	������� �	����� �����
 ����	�2��
������ ����	���, �������, ������	 ��� ���� ����+	���,
��� �	�	�����, �* �	�	��	 �� ������ ����	�,. _��	�����

�������	����,��* ��	���� Service Desk ��	�������
	� ��	��-
������ �	����� �����
 ����	�2�� ������� ������ � �-���
�	��*������ ��1�������, ������	�, �� ���	����* �����-
�	����
*, �����	��* ��� ���	�	��
*, ��
�����* � �����	�-
���� ������	����� ��1�����������. d�������
 0���� ��	��-
 ���	��
  ���� ������
	��* �� �	����� ����+	��- ����-
�	�,  �� ������	� ����������	�,����, � ���	 ���� ���,����-
�	�
 � �	������� ����	�2��.

[�����	��	 �����	�����
_����	�� – 0�� ��1������
 � ���	 � IT-��1����������	.
e�
 ����������� �	�������* ����	������ ����* ���	� ��	�-
�	 ���	��
 ����������	���
 ���	�����
 HP Service
Desk � ������� �	*������ 	����� ������	����� HP
OpenView, � �	���,���	  	�� ��1������
 � ������
* ������
� �� �� �	�	��	��
 ��	� ��������, ������	 � �	� ��2��-�-
�
. �������	��	 ��1������� � ������	����
* � Service
Desk ��	��	 ���	� �* ��������� � ����	2�+	� ���
��	,
���	�	�
	��� �������	����.

[�����	��	 ��������
o���+	��
 � ���2�� ����	�2��, �����	���, �����	��
� ���	�	��
  ���� ��	��-� ������	��
 ��������� ��a	��
������ � �����	�����. 5��
� �� ������ – 0�� 1����, ��-
���,��	��
 ��
 �����������
, �����	�	�	��
 � ����	���
������	��
. HP OpenView Service Desk ��	��	 ���	� ���-
��- ��������� � ����	2�����	 0��* 1��� ��
 ��������,-
�� �������� � ������,���� ������	��
 �����. �������	-
��	 �������, ��	�	�,��- ���� ���	��	��
 � ��������,-
��	 ��	�
 �� ������	��	 ������
 �������
 � ���
� Service
Desk ����������� ������. �� �	�	 ������2	��
 ������
�� ��2	�	 ������
�, ���
�, ����2�
 �	��,��	 ��	�
 � ��-
�� ���	��	��
, �-��	 ���	�	���	 ���	�2�� � �����	 ��	-
�	��
. Service Desk ��	��	 ���	� �������� �����
��
 ��2-
���� ���
�� � ������
	� �� �	�	 �	��*�������� ������,
��� �	��
 � ��������������	 �	�����
��
. o� 	�� � ��-
�	��	���� ��� 	+	 ������
	��� �����	 ��	�������
-��

� ����� ��* 1����*.

_�������	�, ���
�� ��2	� ���	�
�,�
. v��� ��	�������,
�������� ���� ���� 	�� ������, �	 ��2	� 		 ���	����,
� ����, ��� ��2	� ���, �	�	���� 	�� ������� ���� ���
������+	�� ���������� ���
��. Service Desk �������� 	�-
�� �����	� ��*����	 ������ ��2��� ���, ����� ���	�
	��

�����
��	 ���
��. / ��* �������	��
, ��� ������	� ���	�	-
��
 � ����� 0�� ���������. �����������
 ������ ��*���,
��	��� ��2�� ���	�	���, �	��+		 �����
��	 �	�.

[�����	��	 ���	�	��
��
[�����	��	 ���	�	��
�� ������	��	� ��	 ���,��- ��2-
����, �� �	�	 �����	��
 ��	��	��
 ����* �	*�������.
/ �����* HP OpenView Service Desk ������	��	 ���	�	-
��
�� ��
����	� ��	����� ���	�������� �����������
,
��	������	�,��� ��	���, �	�������� � ���� ��	�,���� �	-
���������
 ���	�	��� ��1����������� ��1�����������.

/ ����	��	 ������	��
 ���	�	��
�� �������	 �������	
��	�
	��
 �	 ����,�� ��	������, �����,��	��� ��
 ��	�	-
��
 1���� 	���* ���	�	���, ����,�� �������	���� ��
 ��-
����	��
 ��1������	� �� ���	�	��
* � �* ����	�����
*
��
 �����������	���� ��	��. ������ 	��� �	�����2�� ��-
�	��� ������
�, ���2��� ��1����������� ��1���������-
���, 	��� � ��	������� �	� ���	��	� ��1������� �� ��-
���,��	��� � ������ ���	�� ����������� � ����������
��	��	 	���. 

(���-�	��	 ������� �	2�� ��������� ����* ����� ����
� �	��*������ �����2�����	� ����	� ��		� �	��-+		
��� 	��	 � ������	��� ���	�	��
��. e�
 ������	��
 0��-
�� ������
 Service Desk ��	�����	� Outage Planning (���-
��������	 �	�	����� � �����	). _����,��
 Outage
Planning, �� ��2	�	 �������, �������	 ��	�
 ������
 0�	-
�	���� ���1�������� � ���2�. �	�	��� � �����	 ��2	�
���, ��
��� � ���1������ 	����� �	�����
��
��, ������
��� �	*�� 	���	 �����2�����	 �	��	��, ��� � �	 �����
-
+��� �� ��� �����
�	�,������, ������	�, � �	�	������
� ���� 	 0�	����0�	����.

[�����	��	 ���1�������
��
HP OpenView Service Desk ����	2���	� � ����������	�
0�	�	��� ���1�������� (������	�, ������	��� ���������-
�� ��	��	 	��
) � �	 	��	 ��	�� ����� �* ���2��. 5��
��
� ��	�������	��	� ��1������� ������ ����	����, �����
��� ������ �����	� � ������	��	 ���	�	��
��, ������	-
��	 ���1�������
��, ��	��	 ���	� ���2	 ������� ������
� ��1������� � ��������* �� �������	 �����, � ���2	
� ��
�
* �	2�� 0�	�	����� ���1�������� � �����
+����

� ��� ���������������� ���������.

HP OpenView Service
Desk ��	�������
	� ����-
������	 �	�	��	 ��
 ��-
�����
 ��a	���	����
���2�� ����	�2��, ��-
�������	 �� �� ��* ��-
����	��* �	*������
*.

HP OpenView Service
Desk ������
	� ��a	�����,
� 	����� ����� ��	�����
����	��� ������	��
 ���-
1�������
��, ���	�	��
-
��, ���������� �����	�-
��� � ��� �� ���	�.

d�������
 ������ �����-
���	������ ���� ���2��
����	�2�� �������� ��-
�����, � ���	2��-+	�
�	2��	. _�	
 ��� �����
��- �	��*�����- ��1��-
����-, ��� �	������
���2	�  	��� �	��������,
�� �������-+�	 �����	-
�� � ����	���, �* �� ��-
��, ��� ��� �����
��
 ��
����� 	��� ��2��* ���-
�	�-���2��*.

HP OpenView Service Desk

HP OpenView Service Desk - 0�� ������	 �	�	��	 ��
 ����-
��������� ���2� �	*�� 	���� ����	�2�� � ��	��	��
 ���-
�	���� ������	��
 IT-�������� (ITSM) o�a	���

 ����� 	�-
�� ��2��	 ������	��� �	*�� 	���� ����	�2�� � 	����	
�	�	��	, ��� ����+�	� ������ ���,�����	�	� � ��	����-
��� ���2�� ����	�2��, �������
 �� 	���� �����2�����

�� ����� ����	�,.
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� ���1� 	���	 1����, � ���2	 ��	������	��
 � ���	 ���-
������� � �������, ��������-+�* ��������� Windows.
����	 ����, ��
 ���	� 	��
 ���	������ � ��	����� ��-
�����	����,���� ��	������� ��
 �������
 �� 	��� ��	-��

��	����,��	 ��	������	��
 � ���	 �����* Service Desk.
k����������	 ����* ��� – 0�� �������� 	���� ����	��,
�����*��
+�� ��� ��������	 Service Desk. 

q�������,��
 �������,
�������� �����,������
 � �������, – �	�����,��	 ���	�-
�� ��*��	����� Service Desk. _���������-���
���� ���	�-
1	�� ���,�����	�
, �������� ���	�1	��� Microsoft
Outlook, ��	�������
	� �	��� ����������	��- ��1����-
��- � �������� ���	,  �� ��+	���	��� ���	� �	� ��� 	-
��	 ���	 ��* ���,�����	�	�. 4���	�������	 � ������	-
��	 �	� ��������� �����2	��
, � ���2	 �������� ��-
������� ������
� ��������	�,��- ������, �����+�
 ��-
����� �� ����������������	 � ��	�
 ����	�������
 ����-
�� ��� ���2��.

\������� 	���� ������ ���*��
+�* 
����	��� �	*�� 	���� ����	�2��
/�	�	��	 ������ �	���������
 ����	�� �� ��� 	��
 ��-
�	� ���,�����	�,����� ���	�1	��� ��	��	 ���	� �������-
�	�,��	 �����2�����. / ����������� �� �����
��
 ��� ���-
 	��
 ���	�	�	����� ���
 � �������� ���������� ���	,
������	�, � Service Call (�	�	1����	 ����+	��	 � ���2-
�� ����	�2��), �	�	�2	� ������ Rule Manager ��	����-
�	� �	��*�����	 �	�����
 	+	 �� ����, ��� ���� ��1��-
����
 ���	� ��*���	��.

������� ������
-� ��������, ��	��-+�	 ��	�����:

• ���	��	�����,��	 �	�����
: ������ ��������, � ���  ���	
� �����	�����;

• �������	 �	�����
: ������2	��	 �����		 ������	���*
��	������	���, ����+�-+�* ������ ��1�������;

• ����	���	 �	�����
: ������	 ����������� � �	�����- ���
������ ��������, ��	�������
	��	 ����	��� ������
Checklist Wizard;

• ������ ������,��* �����2	���;

• ������	��	 ���	�: ���	�	��	 �����
��
 ���
.

������� ������������ ��	��	 	��
 HP OpenView

[�����	��	 �� �����	 ������	��
 
�� �����	 �����2�����
 (SLA)
/ �����	 011	�������� ������	��
 �� �����	 SLA
(Service Level Agreement) �	2��  	���	 ��������	 ������-
����� ����� ��* ���2�, �	2�+�* � �����	 ��1��������-
��� ��1�����������. HP OpenView Service Desk ���- �-
	� ������	��
, ������	 ������-� ��	������ ����	���-
�����,�
 ��������
:

• ������2	��- ���2� � ������* �� �����;
• �����2����� �	���*� 	���� ������1������ ���2�, �� -

�� �������-+	� ����������� �	2�� ����.

HP OpenView Service Desk ������	� � ��	�������	���
� �����	���������� ������ � �����	������ � ��
���	�,����-
��, ��
��	����� � ������	��� SLA. ( 	�� ����+,- �	���
��������, �������, �������-+�	 ��	�
, ����� 	���	 ��
�	�	��	 ����� ��* ���,�����	�,���* �����	�. q����-
���,��	 ��	�
 �� �������	 ����	�2�� ������� �� �������-
��������� �����
 �����2�����
, ��
 	�� ����-�	��
 � �-
����	��
 ���	�� �������	��
 ������� � ���������	 ������
��1����������� ���2��. ��2���� ����+	��- � ���2��
����	�2�� �������� 	��� ���������	��
 �������	� � ����-
������� �� �����
 �����2�����
 � ��	�	�� �	�,	������ ��-
��+	��
. ��� �� ���	��� ���������* ������ �����2���-
��
 � �����-��
:

• ������	��	 �� �����	 �����2�����
, ����- 	���	
� ���	����;

• ��	�	�, �	�,	������ ����+	��
 � ����	�����
 ������ ���	-
�	�	����� �������	�� ��
 ������� �����
 �����2�����
.

��	������	��
 ��� �����* ��-� �����2����, ������� ���	�-
����� ��
 �������
 �	��*�����* ��� �����	����, ������	�-
��* ��� �����	����� ����� ���, ������	�, � ���	 �� 	��� ��
�����	 �����2�����
, ������ � �������	�
�� ������ ��1��-
��������� ���2�� � �� 	��� �� ������	��� ���	�	��
��.

(������	 �� 	���
o� 	�� – 0�� ��- 	��� ������ ��	������	��
 ������	� 	-
���� ��1������� � ����������	�,�����, ���������� � ��-
���	 � ���������� ����������� ���	� ���2�� ����	�2-
��. HP OpenView Service Desk ��	�����	� ������	 ��	�-
���� �������
 �� 	��� ��+	�� ����� 	��
. e�
 ������2	-
��
 ��	� ��1�������, *������� � ���	 �����* Service
Desk, �����,��-��
 ��������	 ��
 ����	 ���� ����� ��	

/����2����, ����������,
�����	���- �����	�� 
� ��1����������	 � ��-
����	��
�� �� �����	
�����2�����
 (�����-
�	�, � �����,������	� 
HP OpenView Operations)
��	��	 ���	� ���������
������	����� � �����	�-
����� � SLA ��
 �����	�-
���� 0�	�	��� ���1���-
�����.
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HP OpenView
Service Information Portal

HP OpenView Service Information Portal – 0�� ����	����������	 ��
 ������+����
����� ������,��	 �����2	��	, ������
-+		 ������ ��������, � ����������, ���
��2�� ���	���� ������	 web-����� � ��	��������� �� 	���� �� �����- �� 	��-
�� �����,��	��* ��� �����. Service Information Portal ���� �	� ������
 ��������
,
�����2����, �	������������, � ���2	 ���	2��
 ��+��� �����*. e�
 ���� 	��

��	� �	��*������ �� ��1������� ���	���� ������� �� ��������, �����������
web-�����	�.

o�����2	��	 ��1������� 
�� ������
	��� IT-��	�	
e�
 ��	��	 	��
 ������� ���	2�����, ����������� � ���-
�������	�,����� �	�	�, ����	� � �����2	��� ��������
��	  �+	 ����+�-��
 � ������+���� �����, ��� �����	�-
���, ��� � ��	����, ��	�������
-+��  ���, ��� �	�,
��	��� ��	��	��* �����. 

v��� ���� �������
 ������	��
 ��	�������	��	� ����* ��-
���, �� ������� �� ��� ��	�,���� ��������
��, �������--
+��� ��2��� �	�,. / ������	��	 � ���� �� ������	��

������	���� ��1������������ � ������	��
 ��	���� ��	�-
����	��* ����� �	�	� �������	���� ����-� �	������	 ��-
�����, ��
�����	 � �����	 	��	� � ��*���	��	� ���	����.
/�	��	 � �����
���� ������ ����	�����	� ���	���� ��	-
��	��
 �����
���	 �����	��	 �� 	���� � ��������	���
��	�������
	��* �����. ���,�����	�� *��
� ���,�	� ���-
��� ����� � �����	��� �����,��	��* ��� �����. _ 0�� ��-
1������
 ���2�� ���, �	��������������� ��
 ��2����
����� ���. (	����
 �2	 �	������� �� ������ ��	��������,
��+�- ��1������- � ���	� ��1����������	.

HP OpenView Service Information Portal ��	��	 ���	� �	-
��*�����- ������ ����, ��	�������	��
 ����� – ��2���
������ � ��
 ��2���� ���	���. d�������
 �����������
��	�������* �����* � �����	 ���2� � �������������
���������-+	� ����	�-��1�������, �� ���2	�	 ��	�����-
���, ���,�����	�
� ������	������������, �����2���--
+�� �������
 �	����, �������� ���� ����* �����
���*
���	����.

r����
 � ����������	��
 ������ 
��
 �������
z��� ������� HP OpenView Service Information Portal
��	��	 ���	� ������	��	 ��- 	��* 1������ �� ����	 	-
��- �����* � ��	������	��- ���� 	���* �����* � ��2-
��� 1�����	. /  ��������, ��� ��	�������
	� ��	��-+�	
�����2�����:

• ���1� 	���� ���,�����	�,���� ���	�1	�� ��
 ��������-
������, ������-+�� � ������	��� ������		 ������-
�����	���* ���� , ����* ��� ��������� � 	���* ����-
�	� ���,�����	�	�, ��	������	��� � ���	�, ���1�����-
������	 ��	���� ������	��
 � ��������� �����	�;

• ���	�����
 ������
-+�* �����2	��� OpenView � �	��	-
��� �����2	��
-������� Service Information Portal;

• ������	��	 �	���������,- � ��������� �������� �� �	-
��������- ���,�����	�	�;

• ���� �����*, �������-+�* �� ��������	�,��* �����	�;

• ��	����������	 �����* � 1�����, ������� ��
 �������-
�� � ����+,- web-�����	��;

• �����
 ����	�2�� ��������,��* 
�����;

• �����,������	 ��	* �����	� ��+	�� ����� 	��
 – ��-
������	 (Bookmarks), ����� ��	���* 1������ (Generic) 
� 1���� (Message Boards).

q����� Service Information Portal ��2�� ����1�������-
���, ��
 ������ ����� � �	����,���� �	��	���� �����-
�	��
, ������	 ����� ���	�����,�
 ��1������	� ���� �
������. 6�� ��	��	 ���	� ������- �������, �������
�����2	��
 � ��	�������
	� ��������	�,��- ��	�	�, ��-
+��� �� ���	�.

}������ ��	��� 
������	� 	���� ��1�������
/ ������ HP OpenView Service Information Portal �*��
�
��	��-+�	 ������:

(������ ������ �����,��-� ��1������- �� ���	�� 
HP OpenView Network Node Manager ��
 ������ ����-
+	��� � �	�������*, �����* � ��������� �	��, 		 ������-
�����������, �� 	��� � �	���,����� �������� � �����
���
���������.

t���� ����1����������,
������ � ��������, ��	�-
�����	��
 ��
 ��2����
���	���, ������� �� ��-
������, �	���2��- ����	-
�����	�,����, �	������:

• ����	���,, �����	�����-
	� �� ��������
 ����
���������
 ���1���-
����
 �������,���
��	������
�;

• ���������, �������-
���	 ��	��	 	��	
�������;

• ������, XML-1���� ��

*���	��
 ������	� �
���	� ���,�����	�	�;

• ����1����������, ���-
	�����	 1���� ��-
����	�.



8 ������� ������������ ��	��	 	��
 HP OpenView

1����� IT-
����
�� ����2�-� � ���	 �����	�� ��1����-
��- � �����
��� ��	�������
	��* �����, ���1��� �����
-
��
 �	������, � ���2	 ��	��	 ���-� �������� ���������-
	��* ��	������	���, ���� �	��* �� HP OpenView Service
Navigator. _��	�����
 � Service Desk ������
	� �������-
�����, ������ ���
��� �� ������	��	 �����. ���,�����	-
�� ����� ������������,, ���	�
�, � ������
�, ������� ��
�����2�����	, ������������, � ���	�
�, ������ �� ����-
�	���* � �����	��*.

1����� ���������� 
�
������ � ������������ ��	���-
��� 	�� ��
 ������2	��
 ����+	��� ���	�� HP
OpenView Operations for UNIX, �������-+�* �����
��	
����	� � �����2	��� ������
	��� ��	��. ��������	 ��-
��+	��
 � �����
��� ���2� ���2	 ��2	� �	�	�������,
Service Navigator.

1����� ���������� ����	�������+��
�+, ��	�������
-
-� ������ �� ��	� ����	��� ��1����������� ���	�� HP
OpenView Internet Services, ��	��	 ���
 �����2����,
1��,������ �����* �� �����	����� ���	���. ( �* ����-
+,- ��2�� ��������	�, �������	�� �����
��
 ����	����,
�����	 � ����������� � ��	�	�� �������, ��1������-
�� �����	 �����2�����
 � �� 	��. q�2�� ���2	 ������-
������, �� 	�� HP OpenView Reporter.

1����� ��^��� ��	�������. � ��� ��������
 �����,
����������* 1������ Generic, ������� ������
	� ���	���-
�����, ������ � ������	����� �	�	��
��, ����������-
���, ����� ����+	��� � 1����� ��
 ���������� ��a
��	-
��� � ���	�� �	�������� ����+	��
��, � ���2	 �����,-
�����, ����� «_�������	» (Bookmarks), � ������� ���	�
���	�2��,�
 ������ ������ �� �����	 �����, �	��*���-
��	 ��
 ������ ���	����.

��� ��������	 ��1������������ ��	������	��
 ��
 ��2-
���� �����	����� ���	��� ��2�� ������,, ����	 ������
����� ������2��,�
 � ������	 � ��
 ����* 0�	�	���� �	��
���	� ������2��,�
 ��1������
.

[�� �	���	 1������ 
��
 ��	��	 	��
 �	����������
9�+��� �����* ��	��	 ���	� ����� �	����,�� �	*�������:

_
���+	������ ����
���
������� ����� ���+	������� � ��-
���� � ����+,- Java-�����
 Network Node Manager, �����-
���� LDAP, �����	���� ��+��� web-�	��	��, ����1�������*

�����	�, *���
+�*�
 � ���	 1�����, � ���2	 ��������� ��-
�	�1	��� ��
 ������	��
 ����* ��	���� ���	���1������.

`��+���
�� �����/ ��
 ��2���� ���,�����	�
, � ��	������-
�	��	� ������� ���, � ��1������� �� 	�� ���2���.

��������� ������ 
 	�^�^������ web-
�������� � ��-
��+,- ��1������
 �� ��������� SSL.

S�
����������� �����+ ����
����$, ������
-+�
 ����	-
���, �	��	� �������, �	��	� �����2	��� � ������
-+�	
�������.

-	������$
���� 
 web-����	�����  	�	� �	2�	�	��	 0���-
�� �� ���������� HTTP � HTTPS.

-	������$
���� ����	 ���
������ ]����� � ������ ������-
�	����� ������	��
, ��� HP OpenView Network Node
Manager � HP OpenView Operations for UNIX. q	2�	�	��	
0����� ���������-��
 ��
 ��	��	 	��
 ��
�� ���,�� �	2��
�	��	��� ������� � ������
-+��� ������
��.

S������ �����+, ������
-+�
 �	����,��� ���,�����	�
� ��-
���,�����, ���� � �	 2	 ���������. o��� ���,�����	�, ��2	�
��	�, ����� �� �	�����������	 ��1�������, � ������ –
���, �� �������� ��2��* 	�� ��	�	���.

b�/������� ����������$ ����
���
�� � 
�
����, ������
--
+�
 �����,�����, ����������� �*�� � ����	�� ��
 ������ ��
��	�� 		 ������	�����, � ���  ���	 � ���	������������ �	-
�	��
�� ��������* ����������	�	�.

( ����+,- Service
Information Portal ��2��
��������, ����������,-
��	 ��	������	��
 ���-
��* ��� ��
 ���	�,��*
���	����, ��� � ��

����� ���,�����	�	�. 

��2��	 ��	������	��	
��2	� ���	�2��, ����
��� �	����,�� ��������,
��a	���
-+�* ��1����-
��- �� �	�������� ���-
�����. / ���- � 	�	�,,
��2��
 �������� ���	�-
2�� ���� ��� �	����,��
��1����������* ����-
�	�, � ����������� ��
��	������� �����	�����
���	���. 

��� �����	 � Service
Information Portal ��2��
������ ��������, 1��,�-
�� ��
 �����*, �������-
-+�* �� ������
	���
��	��, ���  �� ���,����-
�	�� ���� �� ���,�� ��
��1������-, ������
 �
��� ��������
.
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HP OpenView
Enterprise Usage Management 
HP OpenView Enterprise Usage Management ��	������ 	� ��
 ���	�	��
 � ������� *�-
����	�� �����,������
 �	��	���, ����	� *���	��
 � ���������� ����������� �	��.
t	���
 � �	���,��
 ������� �����,������
 �� �����	�,��* �	������, ����
��� ��	�-
�����
-+�
 ���, ����� � ����,�� �	������ ����	��
	�, ������
	� ��������,�� ������-
���, � �����	�	���, ������� �� ��1����������	 �	*�������, ���������������, ���-
�	�� ������ ����� ������ ��	����
��
 � ��+����, ���	������ � ����,-�	���	 �	*����-
��� �� � 	� ��	������+	��
 �	�	�	���� ��� �	�	��������� �����,������
 �	������.

r����
 ����������	��
 ����1����
HP OpenView Internet Usage Manager (IUM) – �	���	 �	-
�	��� Enterprise Usage Management – ��	������
	� ��-
��� �����- � ����������	��- ����	�� ����	2��� ����
�����
, ������
 ������
	� ��+	����-+�- IT-��1�������-
���� ��	����
��
, ����������
 �����	��- �����	�����
���	������ � ����������� ������. q��������� �����,��-
����
 �� �����	�,��* �	������ ��	������� IUM ������
-
	� ���� ��, �	���,��- ������� ����	��	��
 IT-�	�����,
������, �������, ��� ��������� � �������, �����	����,
���	������. ����	 ����, IUM �	� �����* ������ ��2	�
����	�
�,�
 ��
 � 	�� �����,������
 �	������ � �	�����-
����,�� ����	���* �	�
*.

4	�����
 ���	����� IUM, ������� HP OpenView Enterprise
Usage Management ������
	�:

• �����������, ��������,��� �������, ��� IT-���*���-
��, �����
�, �� �	���,��- ������� �����,������
 ��-
 �����	�,��* �	������;

• ���������, ���	�	���	 � �����������	 �*	�� �����-
������� ����,-�	���* �	������, ����������-+�	
��������,���� ���2	��- ��������� �	�	���;

• �����	�	�
�, ������� �� ��1����������	 �	*�������
�� �����	 �� ��* ���� 	���	���* �����*, � �	 �� ��-
���	 ���a	������* ���������	�,��* ��	���;

• ��+����, ���	������ � ��
� ��, 1��������	 ���	��
���	�����	 �	�	�	���� � �	�	���,���� �����,������

�� �����	�,��* �	������ ��	����
��
, � ���2	 � ��-
���	��
 ��1����������� �	���������� ��	����
��
;

• �������, �����	����, ���	������ � ��1����������	
�	*�������.

�������, ������������ 
�����,������
 �	������
IUM ������
	� ��
���, ��� � �	�	�	���� �����,������

�� �����	�,��* �	������, ����������
 �����	��- 0����-
�� 	���� 011	��������� ���	������ � ��1����������	
�	*�������.

• o� 	�� � ����	�	 ���	 ��* ���,�����	�	� ������
-�
������2��, �������� ����	��	��
 �	������.

• o� 	�� �� �	���	����� ���,�����	�
� ����� �����,��-
���,�
 ��
 ������2	��
 �	���������* ���,�����	�	� �
����	��
	��* ��� �	������.

r����	 �	*������ ����� �����*
IUM ����	�2���	� ������� ��	��� ���� ����� �����*,
 �� ��	��	 ���	� 011	������� ���������� �����	����*
�	�	���	���* �	�	� ��� �������,��* ��a	��* �������-
�	�,���� ����������������
.

611	������	 �����������	
IUM ������
	� ��a	�����, ��1������- � ����	��	��� �	-
������ � �����	 � ����������	�,����� �	��, ����������

��� �	��- �� 	���� �����������
 � 011	��������� ���-
*�������
 ��	����.

5���
���
 ������� 
�����,������
 IT-�	������
5��������	��
 ����	�� ���	�	��
, � 	�� � ������� ������
-
	� ���� ��, �� ��- ������� ����	��	��
 �	������ �������	-
�	��
�� � ������������ ��	����
��
.

• o� 	�� � ����	�	 �������	�	��� ���	�2�� ��	�	��

�� �����,������� �	��	���, ����	� *���	��
 � �	�	-
��* �	������ ���	�,���� ���������������� 	������-
�� � ���	���� �������� � ��������� ��������� ��
�����������.

• o� 	�� � ����	�	 ���	 ��* ���,�����	�	� ���	�2��
�����	 � ����	��	��� �� �����	�,��* �	������ ��-
�	�,��� ����������� ��	����
��
 � �������� ������-
��� �� ����� �	������.

• o� 	�� �� �����,������� �	������ ���	�2�� ��	�	��

�� �����,������� �	������ �	�	� ��+	�� ���,������
 �
���	�	���* �	�	�, ����	� *���	��
 � �	��	��� � ������-
��� �� ��������������� 	�������.

4�������,��	 �����	�	�	��	 ������
\������� 	���� � 	� 1���� 	����� ����	��	��
 �� ����-
�	�,��* �	������ ������ ��	����
��
.

• \������� 	���	 �������	��	 � 	��� ��������
 ���-
��� ��� ���	������ � ������������ ����	����, ������
�����* � 	�� ���*����, �������	����� 1����������

�� 	��� � ��.

• ������
 ��
��� ���� 	���� � ��������� ����	��
	��*
�	������ � �����	������ � ��	������
�� ����	��. 5�-
����	�, ������� �������	�	��� �� *���	��	 �����*
����� 1�����������,�
 �� ���	��������� �����	.

• ���� 	���	���� ������ ������������������ ���*����
� ��a	��� �	��,�� ����	��
	��* �	������ ����������-
	� ��� �	��- �-�2	��������
 ���*���� �� ��1����-
������	 �	*�������. 5�����	�, �� ��2	�	 ��	�������
��
���, ������ ���,�����	�	�,  ,� ������� �� ��1����-
������	 �	*������� ��� ��	�,�� ��	���*��
� �	��,��
����	��
	��	 �	��	���	 �	�����.

Enterprise Usage
Management ������
	�
���	���, � ����������-
�����, *�����	� �����,-
������
 �	��	���, ���-
�	� *���	��
 � �������-
��� ����������� �	�� 
� ���, ���	� �� ��2��	
�������:

• ��� �������,�� ���-
��	�	���, �������? 

• ����� ������� ��	�-
�	 ��, ��������,��	
�����,������	 �	���-
���,  ���� ��*�����,
�������, ��� ���*���-
�� �� IT?

• ����� ������� ����-
���,�
 �� ���a	������*
� ���������	�,��*
��	��� �����,������

�	������? 

• ��� �����������, ��-
����2	��	 �	������-
��������� ��� �	�	�	-
���� �����,������
 �	-
������?
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HP OpenView Select Access

HP OpenView Select Access – 0�� �	�	��	, ������
-+		 ����-
�������, �	�������� � ������
	��� ������ ���,�����	�	� �
������������� IT-�	������  	�	� _��	��	�. d�������
 ���1�-
����������� ������� �� ��	� ������ � �	������, �����2���-
�
� ������ ���������, �������� �����- �	���������� � �	��-
���	���� ����������	�,�����, Select Access 
��
	��
 ��	��,���
�	�	��	� ��
 ��������, �����,��-+�* �	*������� 0�	�����-
��� ����	����.

HP OpenView Select
Access ����2	� ��	���-
�����, ����� ��������-
���, ������+����, ����-
�	��� � ���	���� ���	�-
�	�	����, ���	2��� �
�	�������� ������ �
����� 	��� ��2��� ��-
1������� � ����	� ���-
�	����.

/ ����	��	 ������	��

���������� ��	����
��-
	�, ���,�� 0��� �������
������
	� �����	��� �	�-
�������, �� ���	�	��
 �
��	�������
�, �	�����-
��� ������ � �	�	���
�	������ � ����������-
��� �	������.

d	�������	 �	*�������
0�	�������� ����	����
(�	����� ������	��
 �	������,��� ��1������	� � ���,����-
�	�	 �������
-� ������ ����������� ��	����
��
, ��� 	��
��	������
	� �������
 HP. _����,������	 �	2������������*
���������� ������
	� ���	�
�, ������� ������� � ���������-
��-, ������������ ��	��	 	��-, �	�	��� �	������, �	��	-
��� �����2	���, ������������� �����2	��
� � web-�����-
��� ������ ����������� � �� 		 ��	�	����. 

d�������
 ������������ ���,�����	�,����� ���	�1	���, ����-
�������������� ��	������ ������	��
 � ��*��	����	 �� ���	
�	*������� XML, ������� HP OpenView Select Access �����-
���,�� ����� � ��������	 � �����,�������. 4	�	��	 ��	���-
��� 	�� ��
 �	* ��������, ������	 �����	�	������ � ���� 	-
��� ��������,��� ������� �� ����* ���	������ � �1	�� 0�	�-
������� ����	����. HP OpenView Select Access ��	��������-
��	� 	����� ���*�� � ���	�	�	��� ������� ����������� � ��-
����
	� �����������, �	��������, ������
	��� ������ � ���-
���������� �	������  	�	� _��	��	�. f���� �������, ��	�-
���
��
 ������ ��������, ������� �� ����������������	 � ��-
���2�����	 ��	�*���2��* ����	�.

�������,- ���1����������� 
�*�� � ����	��
/�	�
 	������	���� �����,, ���,�����	�� ������ �������, �
�-���� web-�����2	��
�� �	� ������������� ���*�2�	��

����	���� ���	���1������. f���
 �����2����, ��+	���	���
���	� �	� ������ � ����	�-��	��*, �������������, ������*
�	����� ������� �� �����2����� ��	�������	��
 ���,�����	-
�
� �������� � �	��������� ������� � ������������� ��-
1����������� �	������.

4	�	��	 HP OpenView Select Access ����	�2���	� �	*����-
��- 	����� �� �� �*��� (single sign-on) � ��	��* � ����� ���
�	����,���� ���	����, � ���2	 
��
	��
 �	���� ���������,
��	�������
-+�� ��������	�,��	 ������, ���������	 ��
web-�	*������
*, � �����,������	� 
���� ����	��� Security
Assertions Markup Language (SAML). �����2	��	 Select
Access ������
	� ��	��������, ���,�����	�
� ������ ������ �
�����	��� ��������
�����* ������. d��� � ���������� ��
���������*, �	�	��	 Select Access ����	�2���	� �o �� �--
��* ����������	�	�. /� ���2	�	 �	� �����	� ������
�, ���-
�	� ���	� ��������	��
 �����	����* �����	��� � ������ ��-
��������
��, ��2	 ��� �����,������� ����� ��* ���������
��
 ������	��
 ����	���� �����������.

�	����������������� 
���� ���,�����	�	�
4	�	��	 HP OpenView Select Access ����2	� ���,�����	�
�
������	��� ��������	�,��	 �����
, � ���2	 ��	��	 �� ��
������ � ���	�	�	���� �	������ � � 	��� ��	-+	��
 ��-

1�������. q	*����� ��	�������	��
 �������, ����������
�� �����,������� ���	�, ������
	� ��������, �������� ��
�����	 ��1������� � ���,�����	�	. 

����	 ���� ��� ������ �� ���� 	��	 ������� �������	�, ��-
����������� ��2	� ��� ���,, ����
 ��	��� ��1������
 �
���,�����	�	, ���� ��� �	����	 ���2�� ������+��,�
 � ���-
��2	��	,  ���� �������������, �����	���	 ��	����� �����-
�	��
 ����	����.

_��	��������������

t���� ���,�����	�� �� ��	� ���	 �����  ���������, �	�
 ��-
�		 ���1�����, ������� HP OpenView Select Access ����	�-
2���	� �������� Unicode. /� ��2	�	 ��������, Select Access
����� �������,  ���� ���,�����	�� ���	� ����������� �����
������, ��1������-, ���������	��- ��� ����������� �� ��-
������� 
���	. 5�����	�, ���,�����	�� ����� �����,�����,
��������	 � 
������	 �	�����1� ��� ����	 �����
 ��� ��	��
��
 �*��� � ����	��, � ���2	 ��� �	��������� � ����+,-
Select Access. /�����+�	��	 ����+	��
 ����� ������2��,�

� �����,������	� ���������� ������ ��������.

_���������� ���	�1	�� ������	��

HP OpenView Select Access ��	�������
	� �����2����, �	��-
������������� ������	��
 �	����� �������������� ��1��-
���������� �	�������. r��1� 	���� ���	�1	��, ����	�2�-
��-+�� �	*������� Java, ������
	� ������ ��	��
�, ��������
�����������, ����	  	�� �-��� �������� 	���� ����	�-�	�	-
�2	� ��2	� ���� ��, ����� �� ������	��	 0���� ����������.

_�1������
 � ���,�����	�
* � �	�����*, � ���2	 �������
������� ������2�-��
 � ����������	��� ������	 � �	���-
*� 	���� ����������. (�	����,��	 ����������� «����	-
���,», «�������,» ��� «��� ������	��� ������
» ������2�-
-� �������� �����������, ����	�
	��- ��� ������	 ���,��-
���	�
 � �����	����� �	�����. e�
 ����	�	��
 �������� ���
����������
 ���, �	����,�� ��� +	�����, ������� ����. /�
���2	�	 �� �	 ��������,�
 � �����	 ������� � �	���, � ���-
2	 ������, �������,��- �������� ��
 ��2���� �����	�����
��� �
. /� ���2	�	 � �	 	��	 �	����,��* �	���� ����� ���	-
�� �� ��	��-+�	 �������: 

• ��� �� ���,�����	�	� ��		� ������ � �����	����� �	�����?

• � ����� �	������ ��		� ������ ��������� ���������?

\������� 	���	 ������2	��	 
�	�	��* �	������
_�	���1�����
 ��	* ���,�����	�	� � �	������ 
��
	��
 �	�-
��� 	�	���� ���� 	� � ����	��	 ����	�������
, ������
��� ��������	 ���,������� ��������� ��1������- � �	�	-
��* �	�����* ���*�����
 ������, ��� ��-. ��� �����	 �
������� ������* ����	��� ����� ���*�� �����-��� �	����-
����	�, � ��������������� ���*�����
 2	�������, ��a	���
�������* �����*. 4����		��
, � ����* ��� �
* ������������-
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�� �	 ����� ��������, �������� ��	 �������� � ����2�	��
�����,�����, ������	 �������� �������� �����
, ������	
����-� �	������� �� 011	��������. / �	���,���	 ��������-
��� �-���� ����	�� ��������-��
 � ���������	��	� ���-
��� � �����	 �������, ��
��	��	� �
�����* �	�� � ����	�	
�	����������, ���2	��	� ����������� �	�����, ��� �
�� ��-
���� � ������	 � ������� �����	����.

HP OpenView Select Access ���������	� ������,��� �	*�-
������ �����������
, ������� �������� 	��� ���	�	�
	�
��	 �	�	��	 �	����� � �	�����, (������	�, ���	�� URL, ��-
���� 	���	 �������� � ������ �� �������). 4	���,���� ���-
�	��� ������2�-��
 � ������	 Policy Matrix � ���	+�-��
 �
���	�,��- ����� � ��*���	��	� �	���*� 	���� ���������,
������
 ������
	� � ��������,��� �� ����,- ������2��, �	-
����� ��������, � ���2	 �	�	� ������	� � 0������	�.

r����	 �����2����� 
�	�	��������
 ������� ��
t���� ���	2��, ��������, � ������* ������������� �	
������
	��
 � �����2	���� �� �	�� ���������, ������� HP
OpenView Select Access ��	�������
	� ������	 �����2�����
�	�	��������
 ������� �� �� �����* �����
*. [��������
���*�� � ����	�	��	� ��
�������	�  �	��� ���� �����
�	�
� ����	�	���� ����	�	. ������� �
 ������	��
 ��	�� ���
�	�������� ���1��
�� ���,�����	�	� ����� ���, �	�	������-
�� ��������	�,��� ���������������. (�	��������, ���	�	�-
��	 ���	�	�	����� ������� �
��, ����� �������
�	�,�� ��-
����
�, ��1������	� � ���,�����	�
* � ��������* ��� �	�	-
�������, ����� �� ������	��	 ������ �����������. [�����-
�� 	���	 ���,�����	�� ����� �������, ���,�� �  ���,- ���-
���� Policy Matrix, ���	�	�	���� �	������,��� �����	� ��-
�����, �����,��	 �����	 ������ �� ����������* ����. �����-
2	��	 Select Access �������
�	�,�� ���	�	�
	� ����	�, ��-
����� � ��1������� � ���,�����	�
* � ��������*. [�������

��	����
 ������� �� ������������ ������	��- �������� �
�	�� 0������	� ��� ������ ��1����������� �	������.

9�+�+	���
 ����������
 ����	��
HP OpenView Select Access ��	�������
	� �� 	�����-+��,
��a	���	���� 2����� ������. 9������ �� ���� 	��	 �����-
��, �	�	��
, ����
��	 �� 0���� ������, � ���2	 ���	�	��

� ����	��	 ����������������
 �	��������-��
 � 2�����	,
1������
 �����- ������� ��	* ��	�����, ������
	��* ���-
�	���. 9�����, ��	�����	 � ����	��	 ������, ����2	��
0�	��������� ������
��,  �� ���������	� �* �����- �����-
�	�����, � ������
	� ���	2��, ����2	��
 ��1�������. \�-
��������	 ����	�� ������
-� 1���������, ��	 ��� ��	�,��	
������
, ������	 �������� �����
�, �� �������	 ���	��
����	��. ��	�����,�	 �	�	,  �� �� ���� ��� �� 	�, � ����-
��� �	�	 ���	�� ��	 ��� �� ������ � ������	 ���	�	�	���-
�� ���,�����	�-. 5� ��������� ������� �� 	�� �� ��2	�	
����
�, �	�	��	 � ��	�������	��� ���,�����	�- ������� �
��������	�,��� ��1�������, �	��*������ ��
 ������ ���
�����	�	�����,�
 ��� ���� �����	����� �������
 � �����-
��� ��� ���1��	�����,��� ������.

[�	����	��	 ���,�����	�	� 
� �	2��	 �	��,���� ��	�	��
HP OpenView Select Access ������
	� ��������������� ����-
��������, ������ �����������
, ���	�	�
�, �������� 	��� ���-
����	��	 �	�� � 1���������, ������ ���� ��	�	� ��	����	-
��� � �����	������ � ����������, ��������	����� ���	�����.

/� ��2	�	 ������, ���� �� ����� ���	���* ������� ���-
��������
 � ��������, �* �����	��� � ����+,- ��	��-
��,��* ����������. q��������� ��	����	��� Select
Access � ������	��	 ��� ���+	����
	��
 � �����,������-
	� ��������� HP OpenView Operations � HP OpenView
Network Node Manager. _��������� �� ��������	 ��	-
����	��� ��	����������-� ����
��	 ����* �����* �	� –
�� ������	��
 ������ � 2����� ������ �� �������� ����-
+	��
 �� 0�	�������� �� �	 ��������� ���,�����	�
�.
e�
 �������� ����+	��� ����� ���, �����,������ � ���-
��	 ��	�����, ������	� �	��2	��.

�����2	��	 HP OpenView Select Access ��	��	 ���	� �	-
���	���- ����������, � ����������	�,����, ��� ��	�� 	-
���  ���� ���,�����	�	� � �����2	���, � ���2	 ��� ����-
�	��� ���,�����	�,���� ����������.

e�
 ��	�������	��
 ������� ��������� ���,�����	�	� ��-
�����	��
 �	�������
 �-��* �����	� ��*��	����� Select
Access. 5������� �������� 	��� �����	�	�
	��
 �	2��
����� ���	����� �	��	���� �������,  �� ���������	� ��-
��������������, ����	��, ��2	 ��� ����- 	��� �	����-
��* �	��	���. f���� �������, �	���� ��2	� �����������,-
�
 � �-���� �����- ��������, 1������
 ����	�� � �	�	�-
��������	� ��	* ������	����, ������
 ��	��	 ���	� ����-
�	���- ����������, � ��2	� �����,�����,�
 �� ����* ��-
�	����	���* � �����* ������. HP OpenView Select Access
���2	 ��	�����	� ����	��	����������	 �	*������ �0��-
������
, ������
-+�	 ��������, ��a	� ������ ���� ���1�-
�� � ������, ��	������
 � �	������, ������	 �	��*�����
��
 ������	��
 ���2��* ��	����	�. 

4	�	��
 HP OpenView 
HP OpenView ��	�����	� ������� ����� �������	����,
������	 ������� ������
�, �	�,- ��	����
��
 � �����	�-
����� � ������ ��	��� �	��
��. / �� 	����� � �������
���������� �	�	����� HP OpenView �	�	��	 Select
Access 1������	� ������	���- ��1����������� � ����	��
�����2�����
 ����	���	�
.

HP OpenView Select
Access ��	�������
	� �	-
�������- ���	�	 ���-
����, � ���	�	�	��� ��-
����� ������� � ������-
�����. }�����	 �����2-
����� �	�	��������

������� �� �� �����*
�����
* �	�����-� ����-
���,��� ���*�� � ����	-
�	��	� ��
�������	�,
 �	��� ���� �����
����
� ����	�	���� ����	�	.
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HP OpenView 
Operations for UNIX

HP OpenView Operations – 0�� �	��� ������	��
 �����	�	�	�-
��� ��	��� ����	�	����� ��	����
��
,  ���� �	�����-+�� ��
��	 ������
 � ��	��	 ���-+�� ������ �������, ��� ��	��
������	����� IT-��1�����������. OV Operations ���+	����
	�
����������, 1��,�����-, ��������� � ����	�
��- ���
  ��-
�����, �����*��
+�* 	2	��	��� � �	�	��* ����������*, ����	-
��*, ����* �����* � �����2	��
*.

4����	�	�	���	 ������	��	 – 
��� 0�� ������	�
HP OpenView Operations ������
	� ���1��������, �	����
����������� � ������	��
 ��	�� ������	����� �� �����	�,-
��� ��1�����������, ��a	����� �* � 	����� �	*������ 	�-
��� ����	��. ��- 	���� 0������ 0���� ����	��� 
��
-��
:

(��� �����/. _��	��	�����,��	 ����������	 ��	��� ��-
��� ������2����, ���� � ����� ����������	�,����� ������-
 	��� �-��* ������
	��* ����	� � ����+,- �����������
���-1�����, ����	���* ����+	���, ��	������� � �	�	�	�-
��* SNMP, �����
��
 ���������� (����� ��� 2	����	 ���-
�� � ����	�����), � ���2	 �	�	�	���* ����2	��
 ������-
 	��� ��
 �-��* �����2	���. q	*������ �����,��� ��-
1	������� ���������-� ��*�������, ��	* ������� ��2	
��� �����	 ��
�� � �	�����,��� ����,-�	���, ���+	����
-
-+�� ������	��	.

'�������� �����/. /�	 ������
, ���� 	���	 �� ����� ��*
���� �����, ��	������-��
 � 	����� �����	���� 1�����.
����	 0���� �����������
 ������	��	 �	��+	���	���* ���
�������-+�*�
 ����+	��� �������� �������� ������
�
1��,������ �, ��� �	��*��������, ��*���	��	 �������*�

������� � �	�����,��� *������+	. (�����
 ����� ��������,
� ���� �����	��� ��
 �������� 	����� ������� �������* ��	-
�����, ������	�, �������� ����+	��� �� ������, ��	����-
��. 5� ������ ��������� ������
� ���2	 ���������	��
 ���-
��� ��2����� � �����������
 �* ���������� �� ���� 	����
�������, ����� ��� «�����	�� � �	���������,-» ��� «����
��	��������� ����	��». /����	���
 ���2�� ����	+	��

��	��	 ���	� �������� 	���- �	�	����� ������� ������
�����2	��
�, ������	� ��
 �	�	�� � �� �	��2	�.

����
�������� �����/. k����� ��	������	��
 �����*
��	������ �	 ������� �� ���� ���� ����+	��
 � 
��
	��

������ ���1�����������:

• �	�,	�����, �������	� �	����������� ��� ���2	��	 ���-
�������	�,�����, � ������� �����������	� ����+	��	, ��-
��2�	��
 � ����+,- �	��� ����� ��* ��	���;

• ��	����� ��2	� ���� ��, ������ � �	�	 �- �����2��*
�	������ � ��
��
-+	� ���������;

• OV Operations ����2�	� ��	������ ����	�����-������-
��� ������������ �� ������	��- �	�������, ������


��������, �������- � ���� ����	 �����.

S���
�� �� 
������. HP OpenView Operations ��	��	 ���	�
��	������- �	����- �� ����� 	���	 ������
, ��	�������


�����	 �	*������ ��
 ��	�������� � �	�	�������	���� ���-
�	���� ���	�	��
 ������
	��� ����	��, ����	 ���:

• �������� 	���	 �	���������	 �� ����+	��
 � ����+,-
������� ��	����	�	�	���* �	������;

• ���	��������� ����� � ������	��	 �	������� � ����+,-
��	������	�,�� ������	���* ����	��� ��
 ����� �����-

���	�,��� ��1������� ��� ����	�	��
 �����	�, ����-
��	 ��	����� ��2	� ��������, ����� +	� ��� ����.

/�
 ��1������
 � �	���,����* ������	��
 ����	�����-+�*
����	������ ��*���
	��
 � �	�����,��� ���	 �����*, ����-
��
 ������ ��
 �������
 �������� 	���* ����	��� ������	-
��
 �������* �����	�.

c##�������� ���������� �� �
���� 
�����$. HP OpenView
Operations ������
	� �����������, 011	������	 ������	��	
������� ������� ��
 ���	�����
 �������	�	���* ����+	���
� ����+,- ��������� ������ ���������:

• 1��,�����
 – ������� ��	�,��	 ��� �������-+�	�
 ��-
����
 ����� ���, ��1��,������� ��� �	�	���� �� *���	-
��	 � �	�����,��	 *������+	;

• �����������
 – ���������	 ������
 ����� ���, ��a	���	��
� ���	 ������ ������
 � �������	�  ���� 	�� ������	���;

• ����	�
��
 ����+	���, ������	�, ��������� ������

«���� �����* ����������» �������� 	��� ���	�
	� ����-
����� ��	��	����-+	�� ����+	��
 «���� �����* ���	�-
���� ������»;

• ���,�����	�,���	 �������� ������
-� �������, ����+	-
��
 ��������	�,��� ��1������	� (������	�, ��2�� ���-
���, ����	������	 ���	������ �����������, ������
 ���-
�����, ���������� ������ �����	���, ��� ��	��	���
����	�, �����2�����
, ��1������������ � �����	�����--
+	� �������	 �� �������	 �����);

• ����������� ����+	��� �� ��������� �-��* ���������;

• ���������
 ������ ������
-� ��������, �������� ����+	-
��� ��	������� � �����	������ � ������	���� �	2����
��	�������	��
 ����� � �	�	 �	� ���	�����* ��������� �
0�	�������* ���2�, �� ������	 �����������
-��
 ����-
��
 �������� � ��	�������	��� �����;

• ���1�� �������* ����- 	��� ������
	��* ��a	���� �����-
�
	� �������, ��	������ �� ������ ����+	��� � �	������-
����� ����	�, �����2	��� � ��� �����* �� ��	�
 �����-
��* ������	� ����������* � ���������* ����	�.

[�����	��	 
�������� �	�	���	����� ��	����
k�����	�� ������������ IT-������	��
 � �	�	��� OV
Operations ������-� �	��������	 ���	��	�����,��	 ��	���,
������	 �����,��-� �	*������ ���	2��* � ��+�+	���* ��-
	���	���, ��	��	 ���-� �����,��- 1��,�����- ������� �
�������� �������
�	�,�� ��������, ����	�����-+�	 ���-
�	�����
 �� ������
	��	 ����	��. r����	 �������� ������-
����� �	���*� 	����� ������	��
 � ����	�	��
 ������� ��
��	������� �� �����	 ���	�, ����2	���	 � ������ HP
OpenView Operations, ������
-� ��������, ����	�� � ����-
�	������ � ����	���� � ���������� �-���� ��	����
��
. OV
Operations ���	��� �����,��	��
 � �	�
*, ���	�2�+�* �	-
����,�� �	�
���� ���
  ���������.

��- 	��	 
����	������:

• 1��,�����
, �������-
����
 � ����	�
��

�������;

• ������
 ����������

� �������� 	���	 ���-
�	�	��	 �����	�;

• �	�����,��
 ������,
������	��
;

• ���� ���,�����	�	�;

• �������	 �������-
���	 ���	�1	���.
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[���	����,��
 ��1�����������
����1���� HP OpenView ������	� ��������� ��	�����-
�� ������	��
 � �������
 �� 	���� ������ �����2	���. 
q����� HP OpenView SMART Plug-Ins (SPI) ��	������
-�
����� �����		 ������	���	, �	��� �����������	��	 ��-
����, ���	����������	 � HP OpenView Operations, ����-
��	 ������
-� �����2����� OV Operations 1�����
��
������	��
 �����
����� ������ �����*, _��	��	�-��-
1������������, ���2���� ���	�� ����+	��
��, ����	�-
�����2	��
�� � ����1������ 0�	�������� ����	����.

HP OpenView Operations �	 ���,�� ������
	� �����2	��-

�� � ������ �����*. �����	�� �������� ���- �	� ��	
�	��*�����	 ��
 ������ �� ��	�� �����
����� ��	����-
������ ����	����, ���- �
 HP-UX, Sun Solaris, Microsoft
Windows, Linux, IBM AIX � Compaq Tru64, � ���2	 web-
�	��	����, ���- �
 Microsoft IIS, Apache, iPlanet �
Stronghold.

o��	� ��1����������* �	*������� ��2	� �������� ��-
���,�����, ����� ��	 ����	��, �	 �	�����
�, � ����	���-
����� � ��+	����-+	� ����	��� ������	��
.

d���	�-���	����������	 ������	��	
[�����	��	 � ������� ����	�����	� ����	�� ��	��	� ��� �-
�	�,�� ���,��* ������,  	� ������	��	 �
��� ���	�,��*
������	����. ��0���� � OV Operations �	������� �*���� HP
OpenView Service Navigator, ������
-+�� ����� �� 	���,
�������� ������	��
 «����� ��	�*» � «��	�*� ����» ��

��������,�� 011	�������� �����,������
 �� �����	�,���
��	�� � �� 	���	 ��1����������� ����	�-����	����.

HP OpenView Service Navigator ������
	� ����
��� �������-
���, ��������������-�	*������ 	���	 ����	��� ��	����
��

� 0�	�	��� �� �����	�,��� ��	��, ������	 ��	��	 ���-�
�* 1��������������	. z���
 ������� ��������
�	� ������-
	� ������ � �� �� ��	���, ���
��	 ������� ���	�,��* �����-
�	���� IT-��1����������� �� ����	�-����	���. 4������	 ���-
��2����� �	�	��� OpenView �� �������� ������ �	���-
��� �� �	����������	� ��	��	 ���-� ��� ��	�,��	 �����-
+	��	 ��	��	�� ��	�	�� ������	��
 �	������� � ������	�
����� 	��� ��2��* ����	�.

Service Navigator ������
	� ��	������ ����	���� ��,�
 ��
������	��� ����	����, �����2	��
�� � ���2���� � �	���
� ������ «�������,�
» �� �����
 ���	�,��* ������� � ���-
 �	 �	��*��������.

4��� ���,�����	�	�
����	���
 ����	�	��
 �1	� ���	����	������ �� �����	 ���,��-
���	�,���* ���	�, �	����������
 � �	�	��� OV Operations,
������
	� ��������, ����	�� ������	��
 � �����	������ �
�����+�� ��	��������� ������� ������� � ������������-
��� ���������� ������ 	��� �-��� �����������.

• o�	������ (0���	���) ���	 �-� �� ��������� �������--
+�* ����+	��� � ����	�	��	 �������-+�* �����	�.
��� �������, �� ��	�������
	��
 ������ 	���� ������ �
����	�	 ������	��
, �	��*������ ��
 �������
 � ������	-
��
 ��a	�����, �������
-+��� �1	�� �* ���	����	������.

• \������������� �������� ������
-� ����	��� �����
����+	��� – ��	 � ����	 ����+	��
 1������-��
 � ���
��� ����������-��
 (������
-��
, ��������-��
, 1��,�-
��-��
 � �.�.).

• \������������� ����	�� ���	 �-� �� �� �����	�,��- ��	-
�� � �	���, � ���  ���	 �� ���� � �������
 � ������	��

� 	����� �����
�� (����������,�� ��� � ����+,- ���1�-
�	�), ��������� � �����2�����	 ������
	��* �����.

[������� �����,������

v����
 ������, ������	��
 HP OpenView Operations,
��	��	 ���-+�
 ����������������	 ��	������	��	 ��	*
������	���� �� �����	�,��� ��1�����������, ������
	�
�	��� ���� ��, ������ � ������,��� ��1�������, �����-
�
�, ��2�	����� ����������� �	������� � ��	�������
������
�, �����	��.

/����	���	 ��	����� 1��,������ �������, ���� �-+�	�

��������� � ��������� ���������, ���2�-� �������� ��
��	������� � ������
-� �� 011	������ ������
�, ���,-
���  ����� ��a	����, ��� ��	�,�� ���2�
 �������.

w	�����,��	 *������+	 �����*
w	�����,��	 *������+	 �����* �� �����	 ([de Oracle ��-
�	�2�� ��- ��1������-, �	��*�����- ��
 ������	��
 ��-
 �����	�,��� ��	���, ������ � ������	��
 �� 	���. o�� *��-
��� ��	�	��
 � ���1�������
* � ������
*, ������

 �������,-
�����	���, ������- ����+	��� � ���	�	��
 �	�	��� ��1��-
���������, � ���2	 �����������	� ��	 �	�����
 � �������.

��� ���������	��� ����� 	���* ������� ��	������ ����� ��-
�����,�
 � ������	���� ��1�������,  ���� �����,, ���������
�� �������	 �������� � ������� � ��� ��� �	�����,. f����
�������, ��1����������	 *������+	 ����������	� ��	�,�	-
��- ��	�	�� �	�	��
 ���������* �����	� �, ���		 ����, ��-
����
	� ��	���������, ���� �* ��
��	��	. 

d	���������,
HP OpenView Operations �������
	��
 �� ����������� ��+�-
��� ������ ��������* ���� (����	�� IP-���������), �	�����--
+	� �� ��	� ���� ���*�2�	��
 �	�	���� ���1��� �	2�� �	�-
����,��� ������,- ������	��
 � �����	�	�	����� ���	�-
�	�����,���� ��	�����. ( ����+,- HP OpenView Advanced
Security ��1����������� ��
�� HP OpenView Operations ��-
����
	��
 ��	������� ��	���1������, ��1������
 � ������-
�
 �	��������� �����*.

o������	 �����,��	 �	�	��	
5	 ��+	����	� ���* ���������* �� �����	�,��* ��	�, �� ��-
+	����	� �� 	�����-+�� ����� ����������* �	�	��� HP:
OpenView Operations � ��������	�,��	 ��������, ������	
��	��	 ���-� �������	 ��1����������� ������	��
 � ����-
�	������ � ����	�����
�� ����� � ������	��
 ����	��.

/� ��2	�	 �� ��, � �������� �	�	��
 ��
 �	�	���� ������	-
��
 � ����	�	��� ��	������, 	�� � ��+��- ��1�����������
��
 ������	��
 �� �����	�,��� ��	��� ��	����
��
 � � 	-
��� ���	�	��� ����	��.

/�	��	 � ���������� Service Navigator, Reporter � Service
Information Portal ����	�� OV Operations ������	� 	�����
�	��� ������	��
, ��a	���
-+�� ��	 �	�	��
 �	�	�����
OpenView, ���- �
 Network Node Manager, Service Desk,
Internet Services, Performance � Problem Diagnosis.

o������	 
���	�1	���

4	�	��	 HP OpenView
Operations Developer's
Toolkit – 0�� ��������
����� �������* �������-
���* ���	�1	����, �����-
�
-+�* ��a	�����,
OpenView Operations �
�-���� ���,�����	�,���-
�� ����	���� � ������ -
�� �������, ������� ���-
����� HP � ��+	����--
+�- ��1����������� ��-
����	��
.

(�	����,��	 API-���	�-
1	��� � ���	�1	��� ��-
������� ������ ������
-
-� ������
�, ������ 	�-
��- ���������,  �� ���-
 ��	�,�� ���	� �	� �	*-
�� 	���	 �����2�����	
������* � ������ �� �	-
�
-+�*�
 �� �����	�,-
��* ��	�. ����	 ����,
��	-��
 ����� ���	���	
���	����������	 �����-
2	��
, ����+	���	 �	��-
�������� ����������	�
-
��, ��	������
-+�	 ��-
��� ����� 	���	 �	�	-
��
 ��
 �����	����	��

������ 	��� �-��* ��-
������ ����� ���.
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HP OpenView
Operations for Windows

HP OpenView Operations for Windows ��	�������
	� ������-
�	��� ��
 �	��������������� ������	��
 ��1����������� ��-
1������������ ��	����
��
, ��	��	 ���
 ���������������
011	�������� ��	������� �������
 �� ���
 ��� �������,
	2	��	��� �����*��
+��� � �	�	��* ����������*, ����,-�	-
��*, ����* �����* � �����2	��
*. 

[��1����������	 ������	��	
e�
 011	�������� ������	��
 IT-��1������������ ����	-
�	����� ��	����
��
 �	� �� 	�� ���		 ��2����,  	� ��+-
��
, ���	2��
 � �����
 ����1���� ������	��
, ������

�	 ���,�� ��	��	 ���	� �������, ����������� � �������-
���	�,����� ����� 	��� ��2��* ����	�, �� � �������� ��-
����������, 011	��������, ������	��
 �� �	�	 ����� �
�������
 ���	�� 0�	��������� ����	��.

HP OpenView Operations for Windows – 0�� ��	��� ����

����1����, ��	�������
-+�
 �� 	�����-+�� �������	�-
����� ��
 ������	��
 ������
�� � ������������ ������-
����� ����������	�,�����, ��	����� �������� 	����� ���-
�	+	��
 � ������	��
 �� 	���, ����	�2���-+�
 ��	 ��-
�����	 ������ ����	�
	��	 �	����
 �	��	���	 ��	����-
����	 ����	�� (Windows, UNIX, Linux, ��� .), � ���2	 ��-
����� ��	��� ����������� �����	��	 	��
. q�+��	 � ���-
����������	 �����2����� OV Operations ������
-� �����-
�
�, IT-��1������������ �������� ��� 	����� ����	���
��	�������	��
 0�	�������* �����.

�� ������ ������ �� ���������� �������� Meta Group:
«����������������	 ������	��	 ������
�� ��� ���	���-
��� ��	���� ������	��
 IT-��1������������ � �����2	��-

�� – 0�� ���� �� ��2�	���* � ����+�	���* �	�	�, �
������� ���2�� ���	����
 ��	 �����������».

[�����	��	 
�����-����1���	���� ��1������������ 
�� �	�	 ���� ��� �����������	 �� �����	�,��	 ��	��
������-� �	��� �	�	���	���� �����	�	�	���� IT-��1��-
��������	, 011	������	 ������	��	 ���������
 ��	 ���		
���2��� ���� 	�. /������-+�	 ���� � ���		 �	 ������-
 ���-��
 ������� ����� ��	��������� ����	�� � �	-
����,��* ����	�-�����2	��� – �	����
 �1	�� ���	����	�-
����� ��1����������* �������	�	��� �*������	� ���2	-
���� ����* ������������* ���������* ������	����, ��	-
��������* ����	�, �����2	��� ����	2��� ���� �����
 �
����	�-�����2	���. t���� ��������, ��	 0�� 011	������
�������, � ���,��� ��
 ��������, �	��*����� ��������-
��	 ������	��	.

[�����	��	 IT-��������
HP OpenView Operations for Windows ������
	� ��� �	
���,�� ������
�, IT-��	���, �����,��
 �����������- ���-
���, ������	��
 ������
��, �� � ��	�����	� ������,���
������ ������������, ������	��
 � ������� IT-��1��-
��������� ��� 	����� ����	�� ��	�������	��
 �����. 6��
��� ��,  �� �� ���2	�	 ��	���2��, ���	���� ����-, ��-
����� ���		 ������ ��- ������� ����������� 011	����-
����� �* ����	�-����	���� �� �����
��
 � ������������-
����� �� �����	�,��� ��1�����������, ���������, ��+��
����
� �� �����	�� � �	���	����� �������
 IT-��1�������-
���� � ���	�	��* ����	��. 

r������, � ����������	����,
o��� �	��	� ������	��
 HP OpenView Operations for
Windows ������	� ����	�2����, ����� ����� � ������-
�����, ���
 � �������. o�a	���	���	 ��	��	, �	��	��
OV Operations ������-� �����- � ���	2��- ����	�� ��-
����	��
 �� �����	�,��� ��	��� �-���� ��������. 

4	�������
 ��������� �	���*� 	����� ������	��
, ����-
2	���* � ������ ����������* �	�	��� OpenView, �����-
�
	� ��� ��	�,�� �������, 011	��������, �	������ IT-���2�
�� � 	� �������� 	���� �	�	����� ����+	��� �� �����	�-
����-+�	 ���������������	 ������ ����	�� ������	��
 �
����������� �� ���2����� �������-+�* �����	�, ��	�	��
����� � ��+	����-+	� �*	�� �����	�	�	��
 ��
�������	�
�	2�� �������	�	��
�� IT-���2��. 

q	*������ �������� 	���� �	�	�� � ��
�������	� �	2��
�	��	���� ��� �����	 ������ �� ��* ���������-� ����-
 ����- ���	2����, ��1����������� ������	��
.

/����	���	 ��	����� ��
 ���	������ � ������������ �	�	-
��
�� HP OpenView Operations ��
 UNIX ��	��	 ���-� ��-
���� ��
 ���,�	��	�� ������	��
 ����	� ������	��
.

HP OpenView Operations
for Windows ���	�����	�-
�
 � ������� ����������
�	�	����� HP OpenView:

HP OV Operations 
��� UNIX – ������
	� ��-
�����, �������, ������	-
��
 � ����������� �
������* �����	�	�	���*
�	�	���	���* �	�
*;

HP OV Network Node
Manager – ��	��	 ���	�
������2	��	, ���	�����-
����- � ���������� ���-
�������	�,����� �������-
��-����������* ����	�,
� �������
 ���� �	��.
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[�����	��	 �����2	��
��
[�����	��	 �����2	��
�� � ��	���������� ����	���� �
����	�	 OpenView ���+	����
	��
 � ����+,- �����	� ���-
���	��
 Smart Plug-in (SPI), ���	�2�+�* ���
 � ��	�����-
�	�,�� ������	���* ������ � ������� ������	��
 ����� ��-
�� ����������� ����1������, ��	���������� ����	����,
�	�	���� �	������� � �����2	��
��.

/ �����	�� �������� HP OpenView Operations for Windows
���- 	� ������� ����� �����	� Windows OS SPI, 
��	��	 ���-+�� ������	���	 �����2����� ������	��

�	��	����� ��	���������� ����	���� Windows, � ���2	
�������, �� ������� �� 0��* ����1����* �
�� �����
���*
�����2	���.

[�����	��	 ��	���������� ����	���� HP-UX, AIX,
Solaris, Tru64 � Linux �	�����	��
 � ����+,- ������
UNIX OS SPI, � ������ ������	��
 Web Server SPI ��	�-
�	 ���-� ������	��	 �����
����� web-�	��	����, ����-
�� ��� iPlanet, IIS � Apache.

e�������	�,��	 ������ SPI ������
-� ��������, �����2-
����� OV Operations ��
 �����1���������,���� ������	-
��
 ������ ��- 	���� ����1������ � �����2	��
��, ���
�	��	�� �	�	����� Windows .NET Enterprise Servers, MS
Exchange Server, MS SQL Server, Lotus Notes, mySAP.com,
Oracle � �����* �����*.

[�����	��	 
� ������,��* �	�
*
o���	������ �	�	���	���� IT-��1�����������  ���� ����-
�������-� �
� ��	��1� 	���* ��	������� � �	�	��
� �	-
�	���� ������	��
, � ���  ���	, ������	�, �����2����,
����	����� ����������� ������ ����	�, ��*��
+�*�
 ��
�	2�	�	��� 0������.

HP OpenView Operations ���	�2�� ���2	���� ����* 1���-
���, �	�����,��* � �����	  	�	� �	2�	�	��	 0�����, ��	��
������* – �����2����, ����	�������
 ����������* ��	����
� ����+,- ��	����	� (������	�, �� web-�	��	���* «1	�-
��*»), ����	�2�� DHCP � NAT/DUP-IP ���	���, � ���2	 �	-
�	��* ���������������* ����������, ���������������* ��

�����,������
 � _��	��	�	, ����* ��� SOAP-���	�*-HTTP. 

/ �� 	���	 ������	���� ������� ������	��
 ��2�� ��-
���,�����, web-�����	�, ������

 ������� ����	�� �� �--
���� ������ ����. Windows NT/2000/2003, Solaris, AIX,
HP-UX, NetWare, Tru64 � Linux – ��  ���� ����1���, ����-
���� �� ��2	�	 ������
�,, HP OpenView Operations for
Windows �	 ��		� �	�	 �����*.

_��	��	�����,��	 ��	����� ������� 
HP OV Operations for Windows ���+	����
	� ���	��	���-
��,��� ���������� ��������* �����* ��
 ��
��	��
 �	-
����������* ��������. 5���� �	*����� ������ 	����� ��-
�	�	��
, �	����������� �  Operations for Windows, �����-
�
	� ���	�
�,  ������ � ���	��������, ����� �����* �� ��-
���	 ������� ������
	���� �	�����.

����	 ����, HP OpenView Operations for Windows ��		�
������	���	 �����2����� ����	�
��� ������� �� �����	
��	���, ������	 ������
-� �������� 	��� ��������,  ����
��	�������, ����������-+�* ������
, ��������
  	��
��	������ ����� �����	���������,�
 �� �	�	��� �����*
����  � �������, 011	��������, ���	� ������.

4	�	��	 HP OpenView Operations for Windows ���2	 ���	�-
2�� ��� �	���	 1������ �������� 	���� ����	����. \������-
��	 ���	��	�����,��	 ��	��� ����� �������
�	�,��, �	� ��	��-
�	�,���� ��	������, ��������, �	��*�����	 �������	��� ���
��������, �����,�����, ��	����,��	 ���	����������	 �� ���-
��	���	 �	����� �������	���, ���������������	 ��	�������.

5	��������	 ���	��	�����,��	 ����������	 ��	���, ����-
��-+�	 �� ����� ��* ����1����*, ��	��	 ���-� �	�����-
��	 � ���	2��	 �	*������ ��
��, �����,��	 1��,��� � ��-
����	��	 ����	�����-+�* �	������, �	��*�����* ��
 �	-
�������� �	��,���� ������������ ������	��
.

����	 ����, � ����+,- ��� �	���� �	*�������, �	�����-
������ � HP OpenView Operations for Windows, ��2��
��������, ���	�	��	 �	��,���� ��������� ��	�	�� �������
�� �����	 ��������� ARM 2. 6�� �����2����, ������
	� ��-
����
�, �� 	����� ����� � �� �� ��	��
 ���	 ���� ���,����-
�	�
. 5� �����	 ��������* ������ 	���* �����* �����2	�
������	���� ������ �	��	����. HP OpenView Operations
for Windows ����	2���	� 0�� �����	 ��
 �����������
, �
���2	 ��
 ������ � ������	��
 �	����������	�, ������2	-
��
 ����* �	�� � �����	�	�	��
 ��������. HP OpenView
Operations for Windows ���+	����
	� ���������� ����� 	�-
��* �	������ � �����2	��� � ���	�	�
	�, ����	�2���	��

�� �	��*������ ����	�, �����2�����
.

f	*������� Microsoft
(���	�� HP OpenView ��		� �	���1���� �����	�����

Windows 2000 � �� ����� � ���	��
 ����� �� �� ��* ����-
1��� ��
 ������	��
 �	�	���	����� ��	����, ���- �-+�-
�� �������� Microsoft. 

OV Operations for Windows ������ �����,��	� �	*�������
�������� Microsoft, ����	 ��� MMC-������, ������	��
,
WMI-���	�1	�� (��
 ���	�� ��1������	� � ������
	���� ��-
����), ��+�
 ��1����������
 ���	�, (Common Information
Model CIM), ��a	����
 ���	�, DCOM, ��	����� Visual Basic,
IIS-�	��	�, Internet Explorer, ��������� HTTP � SOAP, 1������
HTML � XML. ���,�����	�,���� ���	�1	�� OV Operations *�-
���� ������ ��������������� Windows-����	� – ��
 	�� ��-
��	��
 �	 ����������
 ��������	�,��	 ��� 	��	.

9������	��� ������	 �� 	����
HP OpenView Operations for Windows ��	�����	� ������		
������ ���	��� ��	���� ��
 �	�	���� �����������, �������

����������	�,����� � �	�	��
 �����* ����  ������	��
 �� ��-
���	�,���� ����	����. Operations for Windows – 0�� ��+�	�-
��
 ����1���� ��
 �	�������� ����	���� ������	��
 �	�	��-
�	���� ��1������������ 0�	��������� ����	�� � �� �� ��	��

�� 	���� ��	�������
	��* 0�	�������* �����.

HP OpenView Operations
for Windows ���	�����	�-
�
 � ������� ����������
�	�	����� HP OpenView:

HP OV Reporter – ��	��	-
 ���	� ������	��	 ����-
�� 	���* � ��	�������*
�� 	��� � 1����������-
����� ��	* 0�	�	���� IT-
��1�����������, � ���2	
� �� 	���	 ��	�������
	-
��* �����;

HP OV Internet Services –
��	��	 ���	� �������	
��	��		 �����������	
���������* �	������;

HP OV Service Desk (����-
��������
 ���2�� ���-
�	�2��) – ��	���+�	�
OpenView Operations �
����� 	���	 �	�	��	
��
 ������	��
 �� 	�����
��	�������
	��* �����;

HP OV Performance –
��	��	 ���	� ������	-
��	 ����������	�,����,-
IT-��1����������� � ��-
���,������	� �������-
���* ��	���� � ��
 ���	-
�	��
 �������� �������
�����2	���.
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 HP OpenView

OS/390 – 
 ���, 	����� ��1�����������
HP OpenView OS/390 Management ������
	� �1	�� ���-
�	�	��
 �	�	��
 HP OpenView Operations for Unix, ���-
��������

 		 �� ���	�� OS/390. (�	�� �����2����	�,
��	�������
	��* HP OpenView OS/390:

• �������, ����������� � ����������������� ����	�
OS/390;

• ����������, � ���2	 �� ��
 ��� �������� 	���
 ����	�-
������� ������ ����������* �����2	��� OS/390;

• �������	 ������	��	 ��	�� 0�	�	����� IT-��1���������-
�� � �����* ����	�-���	����������� �	���������;

• ����������	���	 �������	�����	 � ����	���� OS/390
��
 �����	��
 ��	�	�� ������������� � ��������,�� ��-
������ �	�	��
 �����	�;

• ��������
 � ����	�����
� ��+	����-+�* ��1��������-
��* ����	���� � ��������� ������	��
 – �� ��2	�	 ���	-
���, ��������,��-  ���, 1������ ����	�� OS/390 ��

�	��������������� ������	��
 � ����+,- HP OpenView
Operations, ��*����� �������, ��� �����,���� 1�����
-
�� �� ��	�������� ������� MVS.

q��������� ����������� 
� �����������������
������ ������2	��
 � ������2	��
 �	������ �	�	� OS/390,
HP OpenView OS/390 Management ���������� ����������
����������� � ����������������� ����	� � ����������* �����-
2	��� OS/390. / �� 	���	 ���� ���� ��1������� �����,��-
-��
 ����+	��
 MVS � VTAM.

`����,��	 1��,��� ����+	��� OS/390, ���������	��	 ����-
�����������, ��	��	 ���-� ����� ���,�� �	��*�����* ���-
��* � 1��������������� ����	� � �	�	�, ������	 ���	� ��-
�����
-��
 �� �	�����,��- ������, ������	��
 HP OpenView
Operations � �����,������	� ��������� TCP/IP. 6�� ����+	-
��
 ����� ���- ��, ��	�	��
 �� ��	��������� ����	�	, ����	�-
��* �����2	��
*, � ���2	 ��1������- � �����	 DB2, CICS,
MQSeries � JES2. f���� ���*�� ������
	� ���� ��, � �0��-
1�	��� ���,�� �	������	�,�� �	��*�����	 ����+	��
.

���*��
+�	 ����+	��
 �	�	�������
-��
 � �����	�����-+�	
������ ����+	��� � ������2�-��
 � �����	�	 ����+	���
OV Operations. f��2	 ���1� 	��� ������2�-��
 �����
��	 �
�	����� �0��1�	����. ���� 	���	 ����+	��
 � ��	����	2-
�	��
 MVS � VTAM ����� ��*���
�,�
 � ���	 �����* ����+	-
��� HP OpenView Operations.

��	���+	���� OpenView 
�� ����1���	 OS/400
HP OpenView OS/400 Management ������
	� �1	�� ���-
�	�	��
 �	�	��� HP OpenView Operations, �����������


		 �� ���	�� AS/400. (�	�� �����2����	�, ��	�������
	-
��* HP OpenView OS/400:

• �������, ����������� � ����������������� ����	�
AS/400 � �����* 	����� ������������� ����	�� �����-
������� ������	��
 IT-��1������������;

• �������	 ������	��	 ��	�� 0�	�	����� IT-��1���������-
�� � �����* ����	�-���	����������� �	���������;

• ������	���	 �������	�����	 � ����	���� AS/400 ��

��������,�� 011	�������� �	�	��
 �������-+�* ����-
�	� � ����������	���	 �����	�2�	��	 ����+	���, ��-
�����-+�* �� QSYSOPR ��� �-��� ������ � 	�	�� ��-
��+	��� �� ������ ��������������.

q��������� ����������� 
� �����������������
������ ������2	��
 � ������2	��
 �	�	� � �	������
AS/400, HP OpenView OS/400 Management ���������� ��-
�������� ����������� � ����������������� ����	� � ��������-
��* �����2	��� AS/400. / �� 	���	 ���� ���� ��1�������
�����,��-��
 ����	���	 � 	�	�� ����+	���, �������	�� ��-
������ ����	������, �����,������
 �	������ ������
��, � 	�-
 ��� ������ ������ ������� ���
�� � ���	�	��
 ��	�	�� ��-
����	������ ������.

`����,��	 1��,��� ����+	��� AS/400 ����	��-� ����+	��

�� ������	��* ��������������� � 	�	�	� ����+	��� � ��-
�����
-� �* �� �	�����,��- ������, ������	��
 HP
OpenView Operations, ��	��	 ���
 ����� ���,�� �	������	�,-
�� �	��*�����* ����+	���.

(���+	��
, ���*��
+�	 � �0��1�	��� AS/400, �	�	������-
�
-��
 � �����	�����-+�	 ������ ����+	��� HP OpenView
Operations � �����	������ � �* ���	����
�� � ������2�-��
 �
�����	�	 ����+	��� OV Operations. 4	����� AS/400 (�����,
��������	�� � ����������) � �* �����
��	 ������2�-��
 ���-
1� 	���. ����	 ����	�	��
 ����� 	���� �������� ����+	��

� ���-��
 �������������. ���� 	���	 ����+	��
 ��*���
-�-
�
 � ���	 �����* ��
 ���,�	��	�� �����,������
 � �������.

HP OpenView OS/390 management
HP OpenView OS/390 Management ������
	� ������ �� �������, �0��1�	�� 
� 	����-, �	������������� ������
	��- �� �����	�,��- ��	�� ��	����
��
.

HP OpenView OS/400 management
HP OpenView OS/400 Management ������
	� ������ �� �������, �0��1�	��� AS/400 
� 	����-, �	������������� ������
	��- �� �����	�,��- ��	�� ��	����
��
.

��- 	��	 
����	������:

• ��	�,�	��	 ���2���-
�� ������	��
 ����	-
���� � �����2	��
��
OS/390;

• ���1� 	���	 ��	�����-
�	��	 �����
��
 ����	-
�� � �	�	��* �	������
OS/390;

• �����	��	 011	����-
����� ������ �	���-
���� �� � 	� �	����-
������� ������	��
 �
�	�� ��	����
��
;

• ���	2��-+		 �����-
�	��	 � �������� 	�-
��	 ������	��	 �	��-
��������	�.

��- 	��	 
����	������:

• ��	�,�	��	 ���2���-
�� ������	��
 ����	-
���� � �����2	��
��
AS/400;

• �����	��	 011	����-
����� ������ �	���-
���� �� � 	� �	����-
������� ������	��
 �
�	�� ��	����
��
;

• ���	2��-+		 �����-
�	��	 � ����+,-
������* �������	����,
�������� 	����� ���-
�	���������
 ������
�����2	��� � �	���,-
��* �	*�� 	���* ����-
������.
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HP OpenView Smart Plug-Ins

_��	��	�����,��	 ������ ������	��
 HP OpenView Smart
Plug-Ins (SPI) ��
 OpenView Operations 
��
-��
 �������,-
�������� � ����	�	��- ������������ �����
��, ������
--
+��� ��+	���	��� ��������, ������ �	���� ������	��
 ���-
��2	��
�� ��	����
��
 ��������
 1�����
� ��	���������
���	��	�����,���� ������	��
. 6�� ������ �������
-��
 �
��	������	�,�� ������	���� ���1��������,  �� ������
	�
�* � �	�����,- ���������, � �����- ��, � ������� ������	-
��
 OpenView Operations.

q����� Smart Plug-Ins 
�����,��-� ��- ��+, ������	� 	���* 
����������* �	�	��� 
(������/��$
���� (Operations). e����	 �� ������* �
��	�	�� �* ��� ������ ����	��-��
 �� 1�����-2�������
���	�,��* �����2	���. 9����		 ���������	���	 �������-
��� ������
-� ��2	 �	������� ��	������� �	� �����
�������,�
 � ������	��	� �	����������	�. _�������-��

�	�����
 �� �	�	��	����� ������	��- � ����������	 �	-
����������	�. /	�	��
 ���������� ����	���� �� ��	��	�
������2	��
 �	����������	�. 9���-��
 �������� 	���	
���	���	 ���� �� ������	��- �	����������	� ��� �� ��-
�����- �� 	���.

����	�������+��
�+ (Performance). (��� � ������ ���� 	-
���	���* �������	�	� ����������	�,����� �����2	���.
��	������	��	 ����* �������	�	� � ���1� 	���� ���	 ��-
����
	� ������2��, ��������, ��� ������* �����2	��	
������	� �	����	����.

'����� � ������ 
����
�� (Reporter). 9����		 ��������-
�	���	 �� 	�� ��	��	 ���-� ����
���	 ��	������	��	 �
�����	���* �� 	���� ����� � ����- �-� ������������ ��
���� �����*, ���������� �� 	��� ��� ��-. 

l��#���
��� ����
�������� 
����
�� (Navigator). ��	�-
�����	��	 ����������	� �	2�� �����2	��
�� � ���1� 	�-
��� ���	. q����	���� ������ ���
��
 ������� � �����	
������	���� �� ����	� � �	��� (����
� ����� ��	�*). q���-
�	���	 ��
��	��	 �	������ ��� ���������	��
 �����	� �
�����	 �	������ ��� �����2	��� (����
� ��	�*� ����).

5	 ������ 1����, 
� �	�	��	 �����	��
��� �	���� ����
�	 �� � 	�	�, ����+	��� � ��������	
�	�	�� � ����+	��� Message Transfer Agent (MTA) �� ��-
����2���,  �� � � 	�	�� ������ �� �	��	��� Exchange
��*�����
 500 ����+	���. (	�,	��� �� 0�� �����	��?
q����	 �����2	��
 ������
-� ������������, ���,�� ���-
�� � 	�	��, ������
 ��
 �		 1������������ �����, ��-
����	� 250 ����+	���. f���� ���*�� �� ����- ��������
� ��
��	��- �	�����������* ��������* �������� � �� 	-
��� � ���2	��� ����������	�,�����.

4	�	��	 Hewlett-Packard �	��� ���� 	���� ����+	��� �
� 	�	��, �� �������, �* ���������, ���	�	�

 ����� ��-
����� �2���	��	 ��	�
 ���	�2��. f���� �	��� ������
	�
���� ��, ���		 �� ��	 ��� 	��	, ������	 ����2�	� 1��-
�� 	���	 �����
��	 ��	��, � �	 ���	�,���� �����	���.
d��		 ����, ���� 	���	 ��� 	��
 ��2�� �	�����������,
 	�	� ���	�	�	���	 ����	2���� ��	�	�� � �	�,- �����-
�� �������� ��������: �����*���� �� �*���	��	 ���
��� �	��	 �������.

r����
 ��������� �����2	���
e�������, � ���	� �������� ��������	�� 30 �	��	���
��� �����* Oracle, 12 �� ������* 
��
-��
 ������� �	��	-
��� ���� �����* SAP R/3. _�-�� ���2	��
 ����������
��a	�� ���������� ��������� ������������ �� 25% ����
����	�� ��	�	�������� ���,��	  ���� ��	����	2��--
+�* ����+	���. o����� ����	�	���	 �	��� ��������,  ��
�������� �����	 ������,��, ��������	 �������	 ���-
��������� �� �	��	��* ��� �����* SAP, ��� �������, ��-
*�����
 � ��	�	��* 20–55%. ��0����, ����		 ��	��, ��
��*����	 ������, ��������	 ��� 	��	 �� ������� ������-
��
 0��* 12 �	��	��� � 25 �� 20%. e�
 �	�	��
 0��� ��-
�� � �����	 ��,�	��������	 �	�	��
 �������-� ��	�	��	
���	�	��� ���,�� � ���1�������- ���	�,���� �	��	�� ���
��	* �	��	��� ������	�	���.

HP OpenView ��� ��	�,�� ����+�-� 0�� ��	����-: �
�	�����,��� ������� ������	��
 ������	��
 ������ ����-
��� SMART Plug-Ins for Oracle, ���	� � 0��� �����	 – ����

«(�������	 �������	 ������������ Oracle», � ��������	
��� 	��	 �	�
	��
 � 25 �� 20%. ����	 ��2���
 �� ������
«_��	���, ��
 ������ SAP» (���	�2�+	� ���� 12 �	��	-
���), �����, SPI, ��*����� 1���� ���1�������� � �	��-
���,��� ���	 �����*, �������
�	�,�� ���	�	���, ��
 ��-
��* ������
	��* ����	� �	��*����� �������������, 0���
������ �	������. e��		 ����
 �������� ���	� ����	�
�,-
�
 �� ��	� �����	�����-+�� ����	���,  �� ��� ��	�,��
��	�,��� ��a	� ����� ��	������, ��	��	 �� �� ����, �
��������������, ������	� �� ��	� ��	�	.

q����� SMART Plug-Ins ��
 ����	�� SAP R/3 ��������
�
�	��	�����- ����	��� ������� ���1�������� � ������-
����-� ��	�
, ��	��-+		�
 �� ������	��	 �����	�����
������
. v��� � �����-�� ���	�� �������� ����� ���	�
��	���	�, �������������� �������
	��
 ������,��	 ����-
+	��	 � �������� 	��� ������	��
 ��������� �������
����������	�,�����, � ������� ����2�	��
 ����������, ��-
������ �	�����,���� ����	����� ��  ���� ������
	��*
����	���� �� ��������	 �����*. 

4�����	��	 ��	���� �����2	���
t���� �����2	���, ��
 ������* ����������� ���	��	���-
��,��	 ������ ������	��
 SMART Plug-Ins, ��	��	 ���--
+�	 ������	��	 ��	������� OpenView, ���	���	�,�� ���-
�	�. / ������ ���	�� ��		��
 ��� ���� ���� ����* ����-
�	� SMART Plug-Ins (SPI). 6�� �	����	����	��� �������

Hewlett-Packard, 		 �����	��, � ���2	 ���	�	
 �	�������*
�����	� SPI �� ����	 HP OpenView. 5�2	 ����	�	�� ���-
���� �����	� SPI ��
 OpenView Operations.

f�� ���� ���� 
����* �����	�.

1����� SPI HP OpenView
��	��	 ���-� ������	��	
������
��, ����	�����,
��	����
�� � �������	�
-
�� ����������	�,�����,
����	�2���-� �������	
�� 	��� �� ������* � �.�.
6�� ������ �����������-
-��
 HP ����	���� � ���-
�������	�
�� �����2	���,
�����-��
 HP � �����	��-
�� � ����	�2���-��
 HP
�� ��	�� ����.

1����� SPI ��������� 
HP OpenView ��	������-
 	�� ��
 ������	��
 ��-
����
��, ����	����� �
��	����
�� �����2	-
���, ������� �������	-
�	� ����������	�,�����.
6�� �	�	��
 �����-��

� ����	�2���-��
 ����-
�	���� HP.

l������ ������$ SPI 
HP OpenView ��	������-
�
	� �	�������	 ������
��
 ����������� �������
� ����	����, � ���2	 ��-
����	��	 �	������* ��	-
����� � �����2	��
��.
6�� ������ ����	����
����������� HP � �	��-
+��� ����������	�
��
�����2	���. 
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Ariba Buyer • q��������� �	��	�� �����2	��� Ariba ORMS (AribaORMSLog.txt)
• �����
���
 ����	��� ���������� ����	�� (���� serverMonitor)
• q��������� «����* �	��» � 	�	�� ��������

Documentum • [�����	��	 ����	��-�	��	���� Documentum e-content server � ����2	��� HP OpenView
e-content server • q��������� �����2	��� �� ����1���	 Documentum

HERMES SoftLab • [�����	��	 ����	���� 0�	�������� ����	���� �� ����1���	 Siebel
Siebel eBusiness

Microsoft • q��������� ����������� Axapta Object Server
Navision Axapta • q��������� ������ ����	���� AOS 

• (��� � ������ �����* � � 	� ���� ����������	�,����� AOS
• �����������
 � ���	��
��
 ������� Axapta � �	����,��* �	��	��� 

Oracle • /�	 ������
 Oracle Enterprise Manager �������
-��
 �� ������, ������	��
 
Enterprise Manager OpenView Operations

• \������� 	���
 ���*��������
 ������� �� �	�	 ���	��	��
 ����	�����-+�* �	������

PeopleSoft • o*������	� PeopleSoft, BEA Tuxedo, ���� �����* � ��������+�� ����	����
• e����� 	���� ���������� 1����� 2������ �� ��	� ��	�	
• _�1������
 � ������	 ���	���* ������� ���- �	� �����	 � �	������	���* 

��� ����2	���* ������
*
• \���������������	 ���������� ���� �����* � ���
��
 �� ����������	�,����, PeopleSoft

SAP • �������
	��
 � �����	��	 � ���	��������� � CCMS SAP
• \���������������	 �	����,��* ����	� SAP ����� ��* �	����
• ������,��
 ��	��� ������� ��	�	�� ������� ��
 �����* �����	� �����2�����

• q��������� �������, �������, ����	����, 1����� � ���	�	�
	��* ���,�����	�	� 

��	����	2�	��� CCMS
• 4�����	���	 �����2����� ��
 ������� ���� �* ����	����, ����	�� SAP � ����	��� ITS

TIBCO • q��������� � ������	��	 TIBCO Hawk Agent, TIBCO Hawk Event Service, 
TIBCO Inconcert Server � Hawk Microagent 

• \������� 	���	 ������������	 ���,�����	�,���* �������	���� � �	����� 

Informix • (���	 45 ����������* ��������* ������� � ����	 150 �	2���� ����	����� 2������
• (�	����,��	 �������: ������	��	 �������������, ������	��	 ���������
��, 

��	��� ���� 	� ��������
• �	�	*��� ����+	��� 2������ ������, ����* ��� ��	����, ���� � ����� ���
��, 

�	�	����	��	 ������� ����������

Microsoft • (���	 30 ����������* ��������* ������� � �	����,�� �	2���� ����	����� 2������
SQL Server • (�	����,��	 �������: ������	��	 �������������, �����	�� ������	�,��� ���������, 

��	��� ���� 	� ��������
• �	�	*��� ���	� ����+	��� 2������ ������, ����* ��� ��� � �����* 

� �	�������� ���������� ������������

Oracle • (���	 80 ����������* ��������* ������� � ����	 90 �	2���� ����	����� 2������
• (�	����,��	 �������: ������	��	 �������������, ����������	�,����, 

�������/���	���, �	��	��� ������
• q��	����,��	 �� 	�� � �����
��� ��	�� ���� �����* 

��� �������	��� ��	����	2�	���
• [�������� ��������* ��� 	��� �� �����	 ��011���	���� � ����	������ 

�������	��
 ��	��� �	����	�	���* �����*
• �����
���� ���������� ���������� Oracle Listener – ����� 	����� ���� ����	��

Sybase • C���	 65 ����������* ��������* ������� � ����	 15 �	2���� ����	����� 2������
• (�	����,��	 �������: ������	��	 �������������, ��������� ���	����, 

«��2����	��» �	������
• �	�	*��� ����	 1000 ����+	��� 2������ ������, ����* ��� ��� � �����* 

� �	�������� ���������� ������������

ATG Dynamo • q��������� �����
 ����������� � ���� 	���� ���	�

BEA Tuxedo • q��������� ��	* ����	���* ������� BEA Tuxedo 
• �	�	*��� ��	* ������� Tuxedo ULOG
• q��������� �����
��
 Tuxedo � ���������� ��� 	��
�� �� �	�	�	���� TMIB
• \������� 	���	 ��
������	 ����������� �� ����	���� ������� Tuxedo 

� ���,�����	�,����� 2��������

BEA WebLogic • [�����	��	 ��	�� �����2	��
��, �����,��-+��� 
��� BEA Weblogic 
Aplication  	�	� ���	�1	�� JMX 
Server • d��		 50 ��������* ������� � ��������� ���������� 1����� �� 	���

• /  ���� ������
	��* ��a	���� �*��
�: ����������, �	���	��, EJB, JDBC, JMS, JVM, 
�����	��� ����������	�,����� �	��	�� � ������ �����	��

• q��������� ���	�	��� � 1����* ���1��������
• d��		 10 �������	���� ��
 ������	��
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Checkpoint Firewall-1 • q��������� �����
 ����������� � ���� 	���� ���	� 

Cisco PIX Firewall • w	�������������	 ������	��	 ������������ Cisco PIX � ����2	��� HP OpenView

Bluestone • q��������� �����������, ��	�	�� ������� �����2	��� � ��� �����*, 
Total e-Business ������/��������� �	��	�� �����2	���

HD-UX Host IDS • q��������� �����
 ����������� � ���� 	���� ���	�

IBM WebSphere • d��		 50 ��������* ������� � ������ ���������� 1����� �� 	��� 
• /  ���� �����	���* ��a	���� �*��
�: ����������, �	���	��, EJB, JDBC, JMS, JVM, 

����������	�,����, �	��	�� � �����	������
 ����	������
• q��������� �������, ����������������	 � ��*���	��	 1���� �� 	��� �	��	�� 

�����2	���
• d��		 9 �������	���� ��
 ������	��
 �����2	��
�� IBM WebSphere 

Inktomi Traffic Server • q��������� �����
 ����������� � ���� 	���� ���	�

Intershop Enfinity • q��������� �����
 ����������� � ���� 	���� ���	�

iPlanet • ������	���	 ������	��	 web-�	������� �� ����1���	 iPlanet
• q��������� �	��	�� �����2	��� iPlanet �� OV Operations

Notes • [�����	��	 �	��	���� Lotus Domino/Notes �� OV Operations
• �	�	*��� ���� �����* 2������ Lotus Domino/Notes (log.nsf) 
• (��� � ������ �������� 	���* �����* �� Notes

Nokia WAP Server • (������	 WAP-�����2	��� � ���������	 �����,���� ���������� 
� ������� � ��	��������� �	��

Microsoft • o������	 �������	 ��	�
	��
 ��������	��� ���	���, Operations Masters 
Active Directory Server (����	�� ��	�����), �	��������, ���*��������� ��	�	�� � ��- 	��� �	������ 

Active Directory 
• q��������� ����������� � ����������	�,����� ��	� Active Directory
• (��	�2�� ������	 ������� �������, �� 	��� � ���1����
• k������ ����������2	��
 � �������� 	����� ����	�������
 ������-� ��	�,���, 

��	�
 �����	����� ��������

Microsoft • q��������� ������� MS Exchange, �������-+�* � 2����� ������� MS Windows NT
Exchange Server • (���	 40 ���� ������* �������	�	� ��
 ����������� ����������	�,����� 

� ��������� ��������* ��� 	���
• �������	�� �� ��	��-+�� ������
�: qf\, �	�������
, �� ����
 ���2�� _��	��	��, 

�� 	�� � �	�������	���* ����+	��
*

Microsoft • q��������� �����
 ����������� � ���� 	���� ���	� ��
 ������������* 
Enterprise Server �	��	��� .NET Enterprise Server

• o������	 �������	 ��	�
	��
 Application Server, Biz Talk, Commerce Server, 
Host Integration Server, ISA Server � Mobile Server

• r�����	 ������� �������, ���1���� � �� 	��� ��
 ��- 	��* �	������ �	��	��� .NET
• k������ �������� 	����� ����	�������
 � ����������2	��
 ������
-� ������ 

������	��� �������
��-

MQControl • ������	���	 ������	��	 ��	�� ��a	����� ��	�� MQSeries

Oracle • Oracle Enterprise Manager ���	�����	��
 � HP OpenView Operations Manager 
Enterprise Manager

Remedy • _��	��	�����,��	 �������	�����	 �	2�� HP OpenView Operations � Remedy AR System 
Action Request • \������� 	���	 �������	 � ����	2�����	 �������� Remedy Action Request 

�� HP OpenView Operations
• e����� 	���	 ������	��	 ������� HP OpenView Operations �� �����	 ���	�	��
 

������� Action Request

Portal Infranet • q��������� �	��	�� �����2	��� Portal Infranet (2����� pinlog)
• �����
���
 ����	��� ���������� ����	�� (���� testnap)
• q��������� ����� 	���* ����	���� ((q, (qq4, DM, JS, Radius)

Resonate • q��������� ����������	�,�����, ������/��������� �	�����,���� ����, 
Central Dispatch ������ �	�	�2	�� Resonate Dispatch Manager

SOAP • q��������� ����������� �	��	��� Axis Server � �* ������
• [�����	��	 �	��	���� Axis  	�	� web-���	�1	�� 

Storage Area Manager • HP Storage Area Manager ���	�����	��
 � HP OpenView Operations
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Netegrity • q���������, �����	��	 ����������� � ����������	�,����� �	�	��� 
SiteMinder Manager �� �����	 Netegrity SiteMinder

Sun ONE • q��������� ����	���� � 1����� �� 	���, ������ ������� iPlanet 
Application Server

Sun ONE • w	�������������	 ������	��	 �	��	���� Sun ONE Portal Server 
Portal Server

Sun ONE • q��������� ����������� � ������	 ���������������	 �����2����� 
Identity Server ��
 ��	�� Sun ONE Identity Server

Sun ONE • q��������� Sun ONE Directory Server  	�	� SNMP ��� � ����+,- �����,��* ��������  
Directory Server • o���	2�����	 1����� �� 	���, �����
��
 ����	���� � ����������� �� OV Operations 

• ������	 � ������	 �	����� ��
 �	��	�� LDAP � *������+� �����*

Sun ONE • �	�	*��� ����+	��� �� ������*, ��	�	���������* 
���� SOAP, ���	�	��	 
web services (SOAP) ����������	�,����� web-�	������ �� �����	���� �������/���,�����	�
� 

Web Service   • o���	2�����	 �����	���� ������ ��+	��������* �	��	��� UDDI
UDDI Server

webMethods • r�����
 ����	�� ����������� ����	�-����	����, ������
 ����	�����	��
 
� ���	���������� ��	�	 webMethods ��	��	 � ������	����� 
webMethods – ����	��� ��������, �	��	��� ���	������ � �����	����

Windows + • q��������� � �	�������������	 ������	��	 �����2	��
�� 
�� �����	 Microsoft BackOffice

• [�����	��	 ����������������� ���������� �� ��������* ����* �	�� 
• [�����	��	 ���2	����� ������������* � �	���������,�� �����	�	�	���* 

����	�-���2� � �����2	��� �� ����� �� ��

OpenCall • q��������� ������� HP OpenCall Service Management Platform (SMP) 
� HP OpenCall Service Execution Platform (SEP)

• \�����������
 �������* �������������* ���� 
• w	�������������	 ����-�	��	 �� ���2	����� ����	���* ����	� OpenCall  

HERMES SoftLab • q��������� ����	�, ������-+�* �� ����1���	 J2SE/J2EE �� OV Operations 
Java Applications � Performance Management

• 5	 ��	��	� ����1������ ��	�� ������	��
 Java

ISS RealSecure • _��	�����
 OV Operations � ����	��� ��	��	 	��
 �	���������� ISS RealSecure  

Data Network Devices • q��������� ��������� Cisco, Nortel Alteon, F5, Juniper, Foundry, ������-+�* 
� �	�
* �	�	�� � �����*

• �����������
 ����+	��� �� 1����� ����	���* �� 	��� ��������� (Syslog)
• o���	+	��	 � ����� 	���* SNMP-��	������
*  

TL1 Devices • �	�	*��� � ��������� ������� �� ������* � �����	��
* ��+��� 
��
 ��������� � �	�	�2	��� 0�	�	����, ����	�2���-+�* ���	�1	�� TL1 

• (����	�����	 ���������� ����+	��� Telcordia GR-833 � TR-835 
• \������� 	���	 ������2	��	 � �������	 �� 	��� � ���
* 

� ���������������* ����������* 
• \������� 	���	 ����������	��	 ����������* ��	���	��� 

� ���*��������	� ����	+	��� 
• /����2����, �������� ������ � ��	����	� � �����* ������ �	���� ������	��
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HP OpenView Performance
HP OpenView Performance Manager � Performance Agents, ���-
���
-� � ����+,- 	������ ���	�1	��� ���+	����
�, �	������-
�������� ����������, ������ � ��������������	 �����,������

�	������ � �����	�	�	���* � �	���������* ��	��*.

�����������	 IT-�	������ 
� ������	��	 ��������
Performance ��	�������
	� ��	�	��
, �	��*�����	 ��
 ���	-
�	�	��
 ����������	�,����� ��������* �� �����	�,��* �	-
������, � ���2	 ��
��	��
 � ������ ������		 � ����	�		
011	�������� �* �����,������
. ��� 0��� ��2�� ���������-
���, ��� �	��+�	, ��� � ������ 	���	 �����	,  �� �	���	��-
�� ��
 ��	����� �����������
 IT-�	������.

\�	�� Performance Agent, ����	�
-+�� �����	��������-
���	��	�����,��- �	*������- ����� �����*, �����������-
	��
 �� ��	* ����	��* �����	�	�	���� ��1�����������
��	��. ( 	�� ����+,- �����������
 ���� �����* � �	���-
��* � ����������	�,����� �����2	���, ��� �����*, �	�	�
� ��	��������* ����	�. ������ 0����, ��	�� Performance
Agent ����	�2���	� ��	��1�����- ARM (Application Res-
ponse Measurement – ���	�	��	 ��	�	�� ������� �����2	-
��
), 
��
-+�-�
 ������	��� ����������,  �� ������
	�
����������, ���	�	��	 1���� 	����� ��	�	�� ������� ���-
��2	��� � �����	���� ����������. ����	 ����� �����*
Performance Agent ����+�	� �*, �	��������	� ��	�
 � ��-
����� �����	 ���� � �����,��� 2����� �������, ���� �
�	�����,��- ���� �����*.

Performance Agent ������
	� ���+	����
�, ��������, ��	���-
������ ������ �����,������
 �	������ � �	��	���� �������-
���	�,����� �� �����	 ������ 	���* �����*. 6�� ��1����-
��
 ���	��� ��
 ������2	��
 «����* �	��», ������������	
������* ��2	� ����	��� � ���2	��- �� 	���� ��	�������
	-
��* �����. (����	��	 ���	��������� ��	����� ������
	� ��-
�����,�� �����	�	���, ���� �	 �������� � �	����� � ���-
�	��� �� 	���� ����� � �����	�����	 � ��2���� ����	��. 

5����	�, �����	, ��	�������
	��	 Performance, ����� ���,
0������������� � ����� ��* 1������* �� ��	���	 �����-
2	��
 ��
 ���,�	��	� ��������� � ����	�	��	� 0�	�����-
��* ������, �	����� �����������
 �	������ � �������� 	�-
���� �������.

d�������
 ��+��� �����2����
� ��������� ���	�	��
 ��	-
�	�� ������� �����2	���, Performance Agent ��2	� ���2��,
�������� �	*������	� ��
 �-��� �����	��� ������	��
 ����-
����. 4	�	��	 Performance ���+	����
	� �	��	������ ����-
������ ����� 	���* �����2	��� � ����	���* �	������ �
��	�������
	� ��������	 �� 	�� �� ��������� ���������	-
��
 1���� 	���� ����������	�,����� � ��	������	�,�� ��-
������� 0��������� ��� 	��
��.

HP OpenView Performance Agent
4	�	��	 HP OpenView Performance Agent 
��
	��
 ������	�-
��� �	�	����� Performance, ���	 �-+�� �� ���� � �	������-
��- �����*, � ���2	 �� �	�	����- ������,��* ����+	���.
6��� ��	�� �����������	��
 � ��2��� ����	�	, ����	2�+	�
�����������, � ��	��	 ���	�:

• �	��	������ ���� � �	��������- ���		 300 ������,��*
���	�
	��* *�����	������ ������ �����2	��� � ����	�
� �������,���� �� �����	�,���� ���������;

• �����- ����	�� ����	+	��
, �����-+�-�
 �� ������ ��-
�����	�	� �/��� �������	 ��	�	���	 ���	�����, � �	 	��	
������* ����-�����, ��	���	��	 ��������* ��� 	���;

• �����	���- �	*������- DSI (Data Source Integration), �����-
�
-+�- ��a	���
�, �����	 �� �-��* ��	���* ���� �����;

• ����	�2�� ����� ��* ���������* ����1���, ���- �

HP-UX, SunOS/Solaris, IBM AIX, DEC Tru64 Unix, NCR
MP-RAS � SINIX.

HP OpenView Performance Manager
4	�	��	 HP OpenView Performance Manager – ��+��� ���-
1� 	���� �������	��, ��	������ 	���� ��
 ������� � ����-
����������
 �����,������
 �	������ � �������� ���������-
�	�,�����. ��������� Performance Manager ��	����	� ����-
�� 	����� �������, ��	�������
	���� ��	����� Performan-
ce, ������

 ������
�, ��� ���� ��	��-+�	 ��	�����:

• �����	��	 � ����	�
��
 �	���,����� ���	�	��
 ��������*
�	������ ����	� � �����2	���;

• ����� ��	�	�� �	��������� ��
 ���		 ���������� ���-
�����	��
 �������	�	� ��� ���1���� �� ���	�	�	����
�	���� ��	�	��;

• ����	�	��	 ����� ���	���* ����� ������������, ���--
 �
 ���	���-, 0�����	�����,��- � ����������,��- ���-
���������- � ������	��	� ���	���	�,��* ���	������;

• �����	 �������	��	 �� 	���, ���- �
 ����	�2�� �����	���
PostScript � 0������� �����* � ��+	����
��* 1������*.

_��	�����
 � ������� �	�	��
�� 
HP OpenView
�������� �	�	����� Performance �����,��-��
 �������
�	�,-
�� ��� � �����	��	 � ����	���� ������	��
 HP OpenView
Operations � Network Node Manager.

\�	��� Performance Agents ����� ������������,�
 ��
Operations Manager. ����	 �* ��������� ������,��	 ����-
+	��
 �� ���-� �	�	�����,�
 � ����	�� ������	��
 ��	��-
��
�� Operations Manager,  �� ������
	� ��a	���
�, � 	��-
��� ���	�1	��	 �����	 ��	��������� ������	��
 � �������

����������	�,����� �	��	��� � �����2	���. /���� ���� ���
����� ������
, ��
������� � ���	�	��	� ����������	�,�����,
�������� 	��� �������	� ��������� Performance Manager.

HP OpenView Performance
Manager � Performance
Agents – �����	 �	�	��
 �
������� ������	��
 ���-
��	�	�	����� ��	����.

Performance Manager ��-
�� �	� � ����������	�
������ �����	�, ������-
��* ��	-���� � �����	�	-
�	���� IT-��	�	. 

4	�	��	 HP OpenView
Performance Manager –
���1� 	���� �������	��,
��	������ 	���� ��
 ���-
���� � ��������������

�����,������
 �	������ �
�������� ����������	�,-
�����. Performance Mana-
ger ��	����	� ������ 	�-
���� �������, ��	������-
�
	���� ��	����� Perfor-
mance.

Performance Agent ���-
+	����
	� �����
���� ��-
�������� ��������* ����-
�	���� ��
 ������2	��

�	����������* ��������.
_����,��-+�� �����	���-
�����- ���	��	�����,��-
�	*������- ����� ���-
��*, �� �����������	��

�� ��	* ����	��* �����	-
�	�	���� ��1��������-
��� ��	��. 
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HP OpenView Reporter
HP OpenVew Reporter – 0�� ��������	, �����	 � ������	 � ��-
���,������� �	�	��	 ��
 �������
 �� 	��� � �����	 �����	�	-
�	���� IT-��1����������� ��	����
��
. ������� ������
	� ��-
����
�, �� 	����, �������� 	��� ��	�����������, �����	, ��-
�� 	���	 �� �����2	��� HP OpenView �� ��	* ����	�2���	-
��* ����1����*, � �	���- � ������- ��
 ���,�	��	�� �����,-
������
 ������	� 	���- ��1������-.

[�����	��	 �� 	����� 
��1����������* �����
��	�������	��	 ��1����������* ����� �������	�	��
� ���-
���	���� ��������, ����� �����		 1������	��
 ����	�, ��-
���� � ����������	�,����,, 
��
	��
 ����� �� ��2�	���* ��-
��  ������	��
 ����	�	���� IT-��1������������. 5	��������
�� �����	��� ������	��
 �� ��	����
��� ���	�� ��1��������-
��* �	*������� 2���	��� ��2�� ����������, ����	���, 1��-
����-+	� ��������	 �� 	�� � �� 	���	 ��	�������
	��* ��
�����. _ �	���� ����� �� 0��� ����, �	��������, 
��
	��
 ��	-
��	��	 011	�������� �������	��� ����� �����*.

5� ���� ������,�
 ���,�	? ����������� ������� 
HP OpenVew Reporter ������
	� IT-���	��� � ��	��	���
�	����� ����,- �������������, �	���,��	 �� 	�� � �� 	�-
��	 ������ ����	�2���	��* �	������ (� ��1������	� �
��	�	�� ������� �����2	���, ����������� �	������) ���
��
 ����* �	����	����	���* ���������	�	�, ��� � �� ��,-
����� ���		 �������� �����. k������ Reporter �	 ������-
 ���-��
 �����2����,- ��� ��� �	 ��� �� 	���: �����	�-
�� ��2�� ����	+��, � �	��, ��	��� ���������� ��
 ���-
������ � ����+,- ����������* web-�����	��� (Microsoft
Internet Explorer, Netscape Navigator). 6�� �������� �-��-
�� ���������� ��������, ��	-+	�� web-�����	�, ����-
 ��, �����	���� ������ � �	��*������ ��	�	��
�.

5	���	����� �������	�� 
��
 ������	��
 IT-�	�������
HP OpenVew Reporter ��	�����	� ���		 50 ����������*, �
���2	 ������	���* � �����	������ � ��	������
�� ���,�����	-
�	� � �����	���* ������
*, �������� �� 	���. 6�� ������
	�
IT-�������	�	��- � �	�����,- ����
��� ����	������������,
����������� �������� ��� �	����� �����	��� ������	��	
����* ��
���	�,��� �� �������� �� �����	 �����2�����
.

}������ ����
� �� ���� �- ��	��
HP OpenVew Reporter �����	� �	�������������- ����	�� ��-
����	��
 �� 	����, ���������- �� ������	 �����*, ������-
	��* ������� �����2	��
�� �	�	����� HP OpenView. _���-
�� 	���
 �	���	�����, �������-+�
�
 ��� ��������	 ��-
��	�����	�,����� �� 	��� �� ��������� �	���� ��	�	��, ��-
����	� ��	���1��������, ����	 �	��� � ��	���, ���	��	�	�-
��� ����� � �	��*�������� ����������� ���� 	� ��������
��� �����	 	��
 ���	������ � ���	�������- ������	����
��1�����������.

Reporter �	��� ���	�����	��
 � ������������ ����������
���	��� HP OpenVew, ��	�������

 ����� 	���	 �	�	��	 �
������� �	��������������� ������	��
 �� 	���� �� �����	
�����*, ��������* � �������	 ��	����
��
.

/� ��2	�	 �����,�����, �����	, ���� 	���	 �� �����* ���-
��2	��� � ��	���� HP OpenView, ���- �
 HP OpenView
Web Transaction Observer, Internet Services Operations,
Performance, Network Node Manager � SMART Plug-Ins, ��-
����
 � ������ ���	������ �� ��	� ���	���� ���������. o�-
����2	��	 ��	���� � �����2	��� HP OpenView ��2	� ���-
�������,�
 �������� 	���.

o� 	�� ����� ��������,�
 � �������� 	���� �	2��	 �� ����-
�		 �������	����� ���1��� ��� �� �����	����� �������.
e�
 ��������,��� ����������� � �������� �����,������
 ��-
1������
 ��2	� ���, ��	������	�� � ���	 ��������������-
���� ������ web-�������.

/�*����� 1����� �� 	��� ��������� 
��
	��
 ����1�����-
�	���������, ��
 �* ��������� ��2�� �����,�����, web-
�����	�. e�
 �����,������
 ���1� 	����� ���	�1	���, ���-
�	�
	���� ��� �	�������������� ��������	 �� 	���, �	��*�-
���� ��	��������
 ����	�� Windows NT/2000.

������	 � �����,������� �	�	��	
����� ��� ���1� 	���� ���,�����	�,���� ���	�1	��
Windows, ����	�2���-+�� ������,��	 �	�����������	 � ��-
��+,- �����, ������
	� ��	�	�,�� ������ ��������, ����	
��� ����������, ��+	����-+�	 �� 	��. ����	 ���	��	��
 ��-
������� ��	���	�,���� ���,�����	�
 �	 ��	��	��
. o� 	�� ��-
��� ��������,�
 � �����������
�,�
 �� �	�� �������� 	��� �
�������� �	����� ����,-. /�	 �	������	�,�� � 	�, ������!

Reporter �	��� ���	�����-
	��
 � ������������ ���-
������� ���	��� HP
OpenVew, ��	�������


����� 	���	 �	�	��	 �
������� �	�������������-
�� ������	��
 �� 	����
�� �����	 �����*, ��-
������* � �������	
��	����
��
.
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HP OpenView Internet Services
HP OpenView Internet Services ������
	� ���+	����
�, ��	��		 �����������	 ���-
������* �	������, _��	��	�-�	������ � ���������� ����	������ ���	��������

�������� ���,�����	�	� � ������� �	������ (����	�	��
 ��	�, ���������, �� ��-
��	 ���2�� ��
 �������� � ���� 	��
 0�	�������� �� ��), web-�	������ (HTTP,
secure HTTP) � �	������ ����	����� ������� (� �. . ���������	���� � �	�������-
���� �������). 

_��	��	�- � ������	�-�	*������� ��	 ���	���	�,�		 �*��
� �
����	��	���- �������� ����	��. ��������-�������	��
��	�������
-� ������ ������� � _��	��	� � *������ �����-
2	���. 4���� ��	 _��	��	�-�������� ������� �����-�
��	,  �� ���,�� ��2	� ����	�����,�
 �������	�-. q�����-
���� ����������� 0��* �	������ � ����	�2���-+�* �* ��-
��	� � �� �� ��	��
 ����� ��� ��� ���	 ���� ���,�����	�

���������
 ����� �� ������* �������	��� ����	��.

5	�����	������	�,��
 ���������, ��� ����������	�,����,
0��* �	�	��* �	������ �������	� ����	 ��
��	 � �	�,��
�	�������	 ����	�����	 �� �	
�	�,����, ��	����
��
, ���-
���
 � ���	�	 ���	���� � ��*����, �����
 ���� �	�����
�	�������, ������
 ���1�� �������� �����	���-+�* �
���2�
 ����������	�,����, �����.

(	����
 ����	� �����	 ����������� 2�	� �� ������	���* IT-
���2� � ��������* ������+���� 0�	�������* ����� �� ����
������	��
 ������	��� �� �����	 �����2�����
, �	����	�-
����-+�* ��	�	�, ���������� � ��	�
 ������� ��	�������
	-
��* �	�	��* �	������, � ���2	 ���	��	�	����� ����	+	��

� �������-+�* �����	��* � ��	�������� �	����� �� �* ��-
����	��-. ��� ���������	��� �	����������� ��	��������
�� 0����������� �	�� ���2�� ���, �������� �����������, �
��������, 		 � ���� ����	 �����, � ���2	 ���	��	�	���
��	�����, �� 0��� ����� ���� � ���,�����	�	�, ���������-
��* � �	���,���	 �����	���.

HP OpenView Internet Services � ������ �	�	 ���	 �	� ��	�
���	�	�	 ���	���� ��	������
�. ������� �������� HP
��	��	 ���	� �	������	 � 	�����������	 ��	������	��	
��1����������� _��	��	�-�����. 

q��	��������	 � ���������� 
�	�	��� ����������
e�
 ���	��������
 �	��,��� �	�	��� ���������� � HP
OpenView Internet Services �����,��	��
 �	*������
 �������-
���* ������, 0������-+�* ���������� �	��,��* �����2	-
���. ���� 	���	 �����	 ������-� ����	�� ���*��
+�* ��-
�����	�	�, ������
 � ������� ��	�	�,- ������	������ ����-
2�	� *�����	� ������ �����2	��� ���	 ��* ���,�����	�	�
� ����� ����, � ��2	� �����,�����,�
 ��
 ��	��������� ��	-
����	��
 ��	������� �	�� � ���������	��� �����	�.

(��� �����* ���+	����
	��
 ���	� ��������� ����������� �
����+,- ����������* ������, ��������	���* � �� ��* ���-
�������
 _��	��	�-�������	��, � ����	���* �1���* �����-
��� ��� �� ����	 �����	�� �� ��	�	���� �	2�	�	���� 0���-
��. 9��	� ��1������
 ���� �����* �����,��	��
 ��
 �����-
�	��
 �������	����,��� ���	�� � ������������ �����
 ��-
���2�����
, ���������� � ��	�	�� ������� � �	2��	, ������-
�� � �	��,���� ��	�	��, � ���2	 ��
 �	���,���� ������� �
1����������
 ��������* web-�� 	���.

\�������	 ������� ����� �	�	�����,�
 � �����,������	�
�	*������ ��������������� �������� ����+	��� � ����	-

�� HP OpenView Operations for UNIX, HP OpenView
Operations for Windows ��� HP OpenView Network Node
Manager, � ���2	 � �-��- ����	�� �	�	���� ������	��
 �
����	�2��� ��������� SNMP.

_�	��,��
 ����	�� �������
 
�	�	��* �	������
HP OpenView Internet Services �	�,�� �����	���	�	� ��

�����������, ��	�������
-+�* _��	��	�-������. (�	��
	�� ����������:

• �������� ����	�������
 ����	�� � ���������� �����	��-
��* ���������� 0�	��������� ����	��;

• ����	�2�� �������� ��	���� ����������* _��	��	�-���-
������� � �����2	���;

• ������	��	 �� �����	 ������	��� �� �����
* �����2�-
����
;

• ����	�2�� ����	�	���* ��+�+	���* �	�	��* ��	�;
• �����
 � ����������	��
 ��*��	����� ����	��;
• ����� ������
	��* �������	����,��* ��	���� ��
 ����-

������� ���������  ���� �����	�������* �����2	��� �
����������.

e����,�	 �-�� ����	�� �������
 ����������������� ��-
1������������* 0�	�	���� �	�� HP OpenView Operations –
� �� ���� ��	 �� 	�����-+�- ��1������- � ���, ���
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1������	��
 ��	�
 ������� �	�	��* �����2	��� � �	���-
��� � ��������� �� ����� 0�����, ��� �	��	�� ���������
�����*, _��	��	�, «����	��

 ���
» � ����,-�	� ���	 ��-
�� ���,�����	�
.

\����� ���������� 
(�
��� ��������� HP OpenView Internet Services � HP
OpenView Transaction Analyzer ������	� ��+��- ����	��
������� web-����������. 6�� ����	�� ��a	���
	� � �	�	
��	����� �	���������
 ���������� � ����������	�,����� �	��
�� �����	 �	*������� ���	��������
 ���������� � ������-
�	��� ����������� web-�����2	��� � �����,������	� �	��,-
��* ����������. �����	��, ������2	���
 ����	��� HP
OpenView Internet Services, ��2	� ���, � ���� ����	 �����
������������ ��	������� HP OpenView Transaction Analyzer.

q����	���	 �	���,����
��- 	��
 1�����
 HP OpenView Internet Services – ���	�-
���,��� ���� ��1�������. (���� ����	 �������� 	����� ��-
����� ��������� ��������� ��������� ����	� ��������� ��-
��2	� ����1����������, ����������	��	 ��a	���, �	����� �
����������	 �����. [�������	���	 �� ���� ���- ��� 	��

���	� �-� ����	���� ���������, � ��
 ���	�	��
 ��������*
��� 	��� �������� ��	���� � �����	� �����2�����
 ����� ��-
���,�����,�
 ������	 ����������	 �	���
����.

HP OpenView Internet Services ��	��	 ���	� ������� ����-
������ �����	����* web-����	���� � ���������� ����* ���-
��* ��1����������* �	�	���, �� ���
 �� ����	� ������	-
��
 ����������, ���������* ������, 0�	�������* ���������
� ����� ���
 �������������������� web-�����2	��
��. 

_������	�� HP OpenView Web Transaction Recorder ������
-
	� � �	�����,- �����������, ���������� ����* web-�����2	-
���. _���������-���
���� ����	� ��������� ����	�����	�,��
����	�	� ��������������  	�	� ��	 0���� �������
 �������
����������, ������
, � ����	��, ��2	� ���- ��, � �	�
 �	��-
������- ���,�����	�
 � _��	��	�-�������	, ����� ������ �
�������	 � �������� ������� �������, �������� 	��� �	����-
����
 ��	 ������	��	 ���	�� URL � �������	 �����	.

����	�2�� ���,����  ���� 
�	�	��* �����2	��� � �	������
������ ���	��������* �	*������� ������ � ���������	�	-
��
 web-����������, � ������ HP OpenView Internet Services
�*���� ���,��	  ���� ������* ������ ��
 ����������� ����-
�
���* _��	��	�-�����2	��� � �	������. ��2��� �������-
���� ���� ���	����	� ���,�����	�,���	 �������, ��������-
��	� ���������, �	�	���� �����2	��
 ��� �	����� � 1������-

	� ��	�
 �������. q�+��	 ��	����� ��
 �������
 ������	�-
��* ����������* ������, �*��
+�	 � ������ HP OpenView
Internet Services, ������
-� �����������, ���������� �	������
� �����2	���, �	 ����	�2���	��* �������� ��	�������.

4����� � ����	�	���* 
��+�+	���* ��	��*
����� �	 , ��	� �� _��	��	�-�	�����*, ��	������
 �	�����-
����� �	�	*��
� � ����
� �	�����	�	���*. HP OpenView
Internet Services ��	��	 ���	� ���������� _��	��	�-�����2	-
��� � �	������ �	�� ��
���� �+	��� ��
 �	����������. o�
��2	� ���+	����
�, ���������� web-������, ������-+�* ��
��������� Secure HTTP, � �����,������	� �	*������� ����-
������� NTLM � ������-����������� – ��� �	 ����	��	��

���2��, ��	�	�, ��+��� �	��	���,  ���� �������������, �*
����������������,. _�1����������� ���	� �	2�� ���-
��������� ������� � �	�����,��� �	��	��� ��2	� ���-
+	����
	��
 �� ��������� HTTPS, ������� ��	��	 ���	� ��-
�	2��- ��+��� �����* � �	 ��	��	� ��������	�,��� ��-
������� �	2�	�	��* 0������.

r������, � ����������	����,
\�*��	����� HP OpenView Internet Services ������
	� �����,-
�����, 0��� ������� ��
 ����������� ��� �	���,���� ���� 	�-
��� �	��	���, ��� � ��������� �	��	����� *��
�����, ���- �-
-+	�� � �	�
 ���
 � �	��	���. e����	, ������	��	 ����	�-
��	���� �	�,- ����������* ������, �� ������� �������� �	-
�	��-��
 �� �	�����,��� �	��	� ����	��. 5��������	��

��1������
 ��1	����	��
 � �0�	 � ����+�	��
,  �� ��	��	-
 ���	� ������	��	 �������	����,��� ���	�� � �	2��	, ����-
��� � �	��,���� ��	�	��, � ������- �	�	����- �� 	���. 

Probe Builder for HP OVIS
Probe Builder for HP OVIS ��	������ 	� ��
 �������
 ���,-
�����	�,���* ������ ��
 ����	�� OVIS. ����	 �������

����� �� ��2	� �����,�����, 	�� � ����	�	 OVIS ��
 ���	-
�	��
 ��	�	�� �������, ����	��� ����������� ��� ������-
�
 �����* �������	�	� ������ �����2	���, ��
 ������*
���������-� ����������	 ����������	 ����� � OVIS.

PB/OVIS 
�
���� �	 ���/ �����������:

• Probe Development and Control ���	�2�� ��	�� �����-
����� ��	����	� SDE (Script Development Environment)
� ��������� Probe Control and Distribution. SDE ��	�-
�����
	� ����� ������,��- ��	�� ���������� � �	���-
������
 ��	����	� ������. ��������� Probe Control
and Distribution ��	������ 	�� ��
 ��	����������

���,�����	�,���* ������ � ���	�� � �* �������� �� ��-
����
-+�� ��	� OVIS.

• PB/OVIS Services – �	������	 ���2�� �	�	���� ������-
�	�����
, ���	�� ����+	��
��, �������� � ����	�����
�	���������
 ������. o�� ���2�� ���, ��������	�� ��
��	* ����*, ��	 �����������
 ������ ��� ������ ������. 

��	�����2��,  �� ��� ��	��	��
 ��	��	 ��, ����������
����������	�,����� ���	�	�	����� Windows-�����2	��
.
e�
 0���� �� �����	�	 ���,�����	�,���� ���� � ����+,-
��	�� SDE � �������	��� Application Assistant (	��� �� ��-
����
 ��
 ���	� ���� �). 9��	� � ����+,- �������	����
Probe Builder ���������	�	 ���� � ������
	��� 1���, ��-
����� ��2	� ��������,�
 ����	��� OVIS �� ���������-.
����	  	�� �����������	� ���� � ����	�	 OVIS �, ����-
�	�, ����������	�	 ����������	�,����, ��	��	���� �����-
2	��
 �������� ��	������� OVIS.

/����2����, �����,����-
��
 �	��	��� MS SQL
Server ��� Oracle ��
 *��-
�	��
 �����* ������
	�
��������	�,�� ��	�� ��,
����������	�,����, ����	-
��. d	���	�	�	����
 ���-
����, � ����	����,����,
����	�� ��	��	 ���-��

�� � 	� ����������* ���-
��� ��
 ����1���:

• Windows NT/2000;

• HP-UX;

• Sun Solaris;

• Red Hat Linux.
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HP OpenView Transaction Analyzer
HP OpenView Transaction Analyzer – 0�� ��- 	��� 0�	�	�� �	�	��
 HP OpenView
Web Application Management. ( 	�� ����+,- IT-�	������ ��2	� ���� ��, �� 	���-
��-+�	 �����	 � �����	������ �	��+	� ����������	�,����� �����2	��� ��������
�����
� �����2�����
, � ���2	 ��1������-, �	��*�����- ��
 ����	�	��
 ����-
�	���* ��������. Transaction Analyzer ����	�2���	� ����������	 ����	�� �� ���	
web-�����	���, web-�	��	���, �	��	��� �����2	��� J2EE, ��*��	����� Microsoft
Distributed Internet Architecture (MTS/COM, COM+), � ���2	 ����������, ���+	����
-
	��	 � �����,������	� �	*������� RMI � JMS.

q��������� web-���	����
Transaction Analyzer ������
	� ���+	����
�, �������, ��-
��������� web-�	�	��� � �� �� ��	��
 ���	 ���� ���,��-
���	�
. o�	��	 ���-��
 ���������� ����������	�,�����
���������� �� ������	 web-���	��� � ���� 	���	���	
�����	��	 ���� 	���* �����* � �����	�����-+��� ����-
���	�
�� �����
 �����2�����
.

q��������� web-�	��	���
Transaction Analyzer ������
	� ���� ��, �����	 � ���������-
�	�,�����, ���������� � ��a	��* ����������, � ���2	 �* ���-
��	�	�	��� �� ����� � �����* 1	��� web-�	��	���. 5	 ��	��-
	��
 ��	������	�,��
 ��������� – ��	 ���������� ������2���-
-��
 � ������1�����-��
 �������� 	���. o�	��	 ���-��
 ��-
�������� ����������	�,����� ���������� �� ������	 1	���
web-�	��	��� � ���� 	���	���	 �����	��	 ���� 	���* �����*
� �����	�����-+��� �������	�
�� �����
 �����2�����
.

q��������� �	��	��� �����2	���
Transaction Analyzer ��	��	 ���	� �	���,��� ����������
��	* ���	���� ������ �	��	��� �����2	���, ���- �
 ��-
��	�����	�,����, � ��	�
 ������	��
 ���	�,��* ������	�-
��� �����2	��
, ���	�2�� ��� �	�	�� 	 �����* �	2��
������	�����, ��	�
 ���� 	��
 ��1������� �� ��� ���-
��*, �����	�������* ����	� � �����* ��	���* ���� �����.

q��������� �����	� �����2�����

/ ������ HP OpenView Transaction Analyzer �*���� ����	-
�� ������	��
 �����
�� �����2�����
 HP OpenView
Internet Services 5.0. / �� 	���	 �������	�	� �����
 �����-
2�����
 ���,�����	�, ��2	� �����, ��	�
 ������	��
 �	-
��,��* ����������, ���	�
	��	 �� ������	 web-�	��	��
(��� �	��	�� �����2	���) ��� �� ������	 web-���	���.

o�	�������
 ����������
 �����	�
q	*����� ��0������� ����������� ��	�	�� ������� ���-
���	����* web-�����2	���, �	����������� � HP
OpenView Transaction Analyzer, ��� ��	�,�� ���	� �	� ��-
��������- �����	� � ����� «����* �	��».

e	���,��� ������ ����������
q	*������ �	���,���� ������� ���������� ������
-� ����-
 ��, ����	�����	 �����	 � ��	�	�� ������� �����2	���.
Transaction Analyzer ��	��	 ���	� ���������� ��	* 0�����
��������� ���������� J2EE, COM � COM+, ���- �
 ����
�����* ���	 ��� ���,�����	�	�, �* �	�	����� �� �	��, ��-
������� ���������� web-�	��	����, �	��	���� �����2	���
� ������ �����*. /����2����, �����	��
 ��	�	�� ��2����
0���� � �����	�����-+��� �������� �������	�
�� ��� ��	�,-
�� ���	� �	� ����������- �	����������	�.

\������� 	���	 ������2	��	 
���������� � ������	����
k������ �������� 	����� ������2	��
 ���������� � ���-
���	���� ��	��	 ���-� ��� ��	�,��- 0������- ��	�	��
����������� IT-���2�. HP OpenView Transaction Analyzer
�������
�	�,�� ������2���	� ���������� � �����,������-
	� HTTP-��������, � ���2	 ������� RMI � JMS. ������	�-
��, ������	��	 ��� ��������	 ����������, ���2	 ����-
��2���-��
 �������� 	���. /�	 0�� ������
	� �	�	��	���
���������, � ����������� �����2	���, ����
 ������2�-
�	�,��� 0��� ��	������	�,��� ��������� ����	�� �����
�����*.

������ ����, � ��������	����,
HP OpenView Transaction Analyzer �������� 	��� ������-
	� ���������� ���������� � ������� ������	����, �	 ��	��

����1������ ��� �	�	������
��� ��+	����-+�* �����-
2	���.

q��������� ������	����
Transaction Analyzer ��	��	 ���	� �	���,��� ������ ��-
���� �����2	��� � �����,������	� ��	��-+�* ������	�-
���, �	*������� � ��*��	����:

• J2EE EJB, JSP, �	���	��, 1��,���, JDBC, RMI, JMS;

• COM, COM+, ADO, OLEDB, COMTI.

o������ ��	 ���������	��	 
������� ������	���� 
� �����������	��* ����������
Transaction Analyzer ���������� ������� ��	 ���������	-
��	 ���������� �	�*�	�� �����
 � �� 	����� ����������-
��
��, ������	 ������
-��
 �� �����	 ���	�,��* �����-
�	����. ��� 0��� ������	��� ����� ������
�,�
 � �����*
����� ��* ����	���� � �������, �� �����* 1��� 	���*
�	��	��*.

[��	* ��������, �	
�	�,-
����, ������� � ��� ��	�,-
��� �	�	 �����	��
 ��
web-�����2	��
, ���	�	-
�
	��
 ����������,- ���-
�	�2����, ��	��	��� ���-
�	�, �����2�����
 ���	 -
��* ���,�����	�	�.
Transaction Analyzer ��	�-
�����
	� ����� ��+���
����� ����������* ��-
�����	����, ������
-+�*
011	������ ������
�,
web-�����2	��
�� �� ��-
���	 ������	��� �� ����-
�
* �����2�����
.
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f���������� ����������
�� ���� ���- ����	�� ���	��
	� ��	�
 ������	��
 ����-
������ � ��	�	���� ���	������, ������	��� ���,�����	-
�	�. /� ���2	 ��2	�	 ���������������, ��	�
 ������	-
��
 ���	�,��* ���������� � ����+,- 1������ ���������-
��, ������	 ������
-� ��1���������, ��	�
 ������	��

��2��� ���	�,��� ����������. 6�� ��2	� ���, ���	���
��� ������	 ��� �	���������� ������ �����2	��� � ���-
����	���* ��	��*. f���������� ��2	� �����,�����,�
 ��
������	 ���	��� ��� �� ������	 web-�	��	��.

e�������� 	���	 ������ 
� ������	 ���1��� 
e�
 ����������� ���������� �	�*�	�� �����
 (web-����-
������) �� ��2	�	 �����, ��������	 ��� 	��
 �����	�����-
-+�* �������	�	� ���	�����* �������� (� ���  ���	 ���	-
�
	��* ����	������ ����������* HTTP-������ HP
OpenView Internet Services) �/��� �����	�����-+�* ����-
���	�	� ��	�	�� ������� web-�	��	���. (���+	��
 � ��-
���2	��� �������* ��������* ��� 	��� �	�	��	��� ����-
�
��
 �� ������, Transaction Analyzer.

e�
 ���������� �	�*�	�� �����
 � �����	�����-+�* ���-
���������� �����
 ������	���� �� ���
-��
 ������	 ���-

1���, ����2�-+�	 *�����	� ���	�	��
 ��	�	�� �������
��  ���� � ��
� �	�	��. ������, Transaction Analyzer ��	-
����
	� ��	������ ��� ��	* ��� �
* ������	��
 �� ����-
��* ���1����.

5	�	��	���� ������
HP OpenView Internet Services (�*��
+�� � �����	�� ��-
������ ��������) ���+	����
	� �	��	������ ����������
������	��� �� �����
* �����2�����
 �� �����	 �����*,
������	��* �� ������	 ���	��� �/��� web-�	��	��. ���
���������	��� �����	� HP OpenView Internet Services ��-
����
	� ����� +	� ��� ���� �	�	��� � �����	�����-+��
�������	���� ������� ���������� Transaction Analyzer.

_�1������������� ������
HP OpenView Transaction Analyzer ��� ��	�,�� ���	� �	�
����������- �����	�, �������-+�* ��� ��������	 ���-
��	����* ����������. r�	 �������	� �����	�� – �� ����-
�	 ������ �����2	��
 ��� 2	 �� �����	 ��1����������-
��* ������	���� (�	��, �	��	��, ����	�� ����	2��� ����
�����
)? Transaction Analyzer ������
	� ���	���, �� 0��� ��-
���� �� �� � ������.

`���������� ��� ��� ������� ����������	�,�����, �� ��-
2	� �����,�����, �����	�����-+�	 ����	�� �	�	���� �����-
�	��
 ��
 ���,�	��	� ����������� � ������	��
 �����	�-
��* ��������.

(�������
  ���, �	�	��� 
HP OpenView
Transaction Analyzer ��2	� �����,�����,�
 ��� �������-
��
 ����	�� ����������� � ������� web-�����2	���
J2EE � MS DNA (COM/COM+) ��� 2	 �������, � �	����
�������	������ � ������� ���������� �	�	����� 
HP OpenView.

Transaction Analyzer ����	� ��- 	��- ���, � �����	����*
����	��* �	�	���� ������	��
 – ��������	 HP OpenView
Operations � HP OpenView Service Desk, ��	��	 ���--
+�* ������ �������, ��� �� �����	�,��� ��	��� ��	�-
���
��
. / ��� �	 �����	��
 ������	��� �� �����
* ��-
���2�����
, Transaction Analyzer ��	�������� ��� �	���,-
��- ������� ��������� ���������� � ��������� �� ��-
�	�,��	 0����, ������
-+�- �����������, � ����� ���-
������	��
 �	����������� � ������, �������,��	 ���� 		
������	��
. (���	�� ������	��
 ��1�������������� ���-
���	����� �	�� (����	 ��� ��������	�,��	 ������ Smart
Plug-ins ��
 web, �	��	��� �����2	��� � ��� �����*, �
���2	 ������� HP OpenView Performance) ������� ��� ��-
�������, �������	 ��� ��� �����	�� � ��������, �* �
���� ����	 �����.

/ ������ Transaction
Analyzer �*��
� ��	�����
������	��
 �����
�� ��-
���2�����
, �	��������-
��	 � ����	�	 Internet
Services. e����	, ������-
��	 ������������ ��	�-
����, �������� 	��� �	�	-
��-��
 �� �	�����,���
�	��	� � �����,��-��

��
 ��	��������� �����-
�	��
 ����������� ������-
�	����,��� ���	��,  ��
������
	� ���	�	�
�, ���-
���	���	 �������,��	 ��-
�����	�� �����	� �����-
2�����
, ���+	����
�, �*
����������, 1���������,
�� 	�� � �	�	�������,
����	+	��
.
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HP OpenView
Network Node Manager
Starter Edition
���	� HP OpenView Network Node Manager ���	�2�� ����-
��� ����� �������	���� � ��	���� �������������, ��	������-
 	���* ��
 ������	��
 �������������� �	�
��. ( 	�� ����-
+,- ����	���	 ��2	�	�� ����� �� �� ���	��������,�
 � ��*�-
�	����	 �	�� ��	����
��
, ������������, ���� � �����	 �	�� �
��2	 ������
�, ���	�����,��	 �����	�� �� ����, ��� ��� ��-
 ��� �������, ���	���	 ��c�	�����
.

f� ��
 ������� ���	� �	��
r��1� 	���� ���	�1	�� Network Node Manager ������	�
���,�����	�
� �-��� �����1������. o� ���	�2�� ����
�-
��	 ��	�	��
 � �����
��� ���	� �	�� � ������
	� ������
�	�	��� � �	���,��� ������� ������� ��� ������,���
������ �	��. 

����� �	�� ����
��� ������2�-� �����
��	 �	�	��* ���-
������ � �	��� ���������	��
 �	�������,  �� ������	� ���	-
��	�	��� ������2��, � ��������, �����	�� � �����	 �	��.
4	2�� ��	������	��
 1��� 	���* ��
�	� �	2�� 0�	�	�����
�	�� ������
	� ������ ��
���, ��� ��� ���������
 ��	���	��
.

d������ ����� ��� �� �������
q	*������ 1��,������ � ����	�
�������� ������� ��-
����� ����	�� Network Node Manager Starter Edition 
��� ��	�,�� ��	�,��-� �������� �� ��	��������� �� ��-
���2�����- �	��. 6�� ��	����� �������
�	�,�� ���	�	�
-
-� �	������ ��� �	�	��* �����	�, ���	���
 ��+��� ��-
��� ����� ��* ����+	��� �� ������* � ������*,  �� ��-
+	���	��� ��	�,��	� ����� ������ � ������	��
 �	��-
��������	�. o�� ���2	 �������� 	��� ����������-� ���-
�� �������	�	���* ����+	���, ������	 ��� �� �	 ����-
��1�����-��
 � ������2�-��
 ��	��	 � ����� ���� ����-
��
��, ����
 �* � �	����,��� �	������	�,�� ���	���� ��-
��+	��
� � �����	 �	��.

(���, *���	��	 � ��������� �����*
Network Node Manager ���	�2�� �������� �	�	 	�, ��-
����* �� 	���, �	��*�����* ��
 ���	2��-+	�� ������� �
��
��	��
 �	��	���� � �����	 �	��. o� 	�� ������
-� ����-
�����, ��	��� ����������	�,����� � ���������� �	��, ���-
+	�����, ���	���������- ��	-+�*�
 ��������� � ����	�, 
� ���2	 ���� ��, ���������� ������ � ������� � �����,��-
����	� ������ 	��� �-���� �����	��. ( ����+,- �� 	-
��� Network Node Manager ��2�� ���� ��, �� ��- ���-
���� �����
��
 ��	* 0�	�	���� �	�� � ��������, ���	���-
��,��	 �����	�� �� ����, ��� ��� �� ��� ��������,�
 
�� ����������������� � ����������	�,�����.

e����	 � ��������� �	��, ���2	���	 ����+	��
 �
������
 SNMP, �	��������	��	 ����	��� Network
Node Manager, *���
��
 �� ��	��	� ���	 �����*,
 �� ������
	� �����2����� �* ���,�	��	� �������-
�� � �������. k������ �������� 	���� ��������� ��-
����* ��� 	��� �������
�	�,�� �����������-� ����-
����	 ��� 	��
 �����	���� ������ �	�� �� �����	
������	��* �����* � *�����	�� �* ������	��� ��
����. / ��� �	 ��	���	��
 ��������	���* ����
Network Node Manager ��	����� �� 0��� ��	������
�� ���������	��
 �����	�.

d�����	 � �����	 �	�	��	
(���	�� �	�	���� ������	��
 Network Node Manager
Starter Edition ��	�	�,�� ������ � ��������	 � �����,��-
����� � ��	��	 � �	� ������	� ������� ��� �������,- ��

����������� ��	-+�*�
 �	�	��* �	������ � �	��� ���-
���
	��
 �� �	�	 �������
 �	�� ��	����
��
. /����	���	
��	����� ���	��	�����,���� ������� ������� �����2���-
-+	�� �	������� ���� ��, �� 	�����-+		 ��	������	-
��	 ��� ��	* ������	���* �	�� � ����	�����
* �* ������-
�	�����
. 611	������	 � ������	 �������	���, �*��
+�	
� ������ �	�	��
 Network Node Manager, ������
� ��-
������, ����� ������ � ������	��
 �	����������	�. 6��
�������	��� ����� ��������� ���	��� ��� �� ���-+��
��	��������� �� �����2�����- �	�	�, ��� � ���������-
��1����������� �	�	��� ���������������, � � �	����-
�,- ���������-��
 � �����	������ � ������,���� ����	�-
����	�����
�� �-���� ��	����
��
.

Network Node Manager ��	��	 ���	� �	�����	���	 ��-
����	��	 �	�,- ��	����
��
, ������

 �������������, ��-
�������- ��������, ����	��
, �������, ����������	�,-
����, � 011	��������, �����,������
 �	�	��* �	������, �
���2	 �	� �����* ������ �	�	��� �� ���		 ��+��- ���-
�	�� �	�	���� ������	��
 Node Manager Advanced
Edition �� �	�	 �������
 ��	����
��
.

4����� � �	2��	 24x7
Network Node Manager ����	�2���	� ���
 		 �	�	��-
��	 ����������	 �����*. f���� �������, �� ��2	�	 ��-
���������, ��*���	��	 ����� 	��� ��2��* ��	�	��� ���-
�	�� �	�	���� ������	��
 �� ���������- �	� �������-
����� ����������� � �������
 ��� ����� 	��� ��2����
0�	�	����� �	��.

d��		 ����, Network Node Manager ��	��	 ���	� ����-
���������� ����������� � ����������	�,����� – �� ��2	-
�	 ���, �����-��� ��	�	��,  �� ���� �	�, ��*�����
 ���
�����
���� � ������,��� �������	�.

( HP OpenView Network 
Node Manager �� ��2	�	

• �������������, 011	�-
�������, �����,����-
��
 �	�	��* �	������;

• ��	�� ��, ���������-
�	�,����, ����� ��-
��������� IT-���2� ��
� 	� ��+��* ��	����
������������� � ���	�-
�	�����,���� �������;

• ������, 0����������-
����	 ������� ���	�
��	�,�	��
 ��	��	��
��	�	�� ������	��

�	����������	�;

• �������, ���� � �� ��-
�	������ � ��1������-
����	 �	*�������;

• ����	����, �	��+�-
����	�� �	�	���� ��-
����	��
 � ���� ��-
��	 �����.
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d������ ����� ��� �� ������� 
� �	�������
o���� �� ������* �����	�, � �������� ��	������ �	��
��������-��
 �	����
, 
��
	��
 �������� ����� ���2	�-
��* ����+	���, �	�	����	��* ����� ���� �	�	���� ���-
��������� � ����	����. (���	�	���
 ����	�� �	�	����
������	��
 ���2�� �������, ����������,- �������
-
�	�,�� ������1��������, � �����������, ����+	��
 –
������2��, ����� ��	, ����������, �����	 � ��*���
�,
�	,  �� ����� ���������,�
 ��� ���,�	��	� ������	 ���-
�����* �����	�. q	*������ 1��,������ � ����	�
����-
���� ������� ������� ����	�� Network Node Manager
Advanced Edition ��� ��	�,�� ��	�,��-�  ���� ���2	�-
��* ����+	���, �����������
 �	������ ��� �����	� �
���,�� ���	� ��	������

 ��1������- ��	������.
Network Node Manager �������
�	�,�� ��	���1�����	�
�������- ��� ��� ������, ����	���- �� ����� ��� ���-
�� ��* ����+	��� �� ������*, � �����+�	� ������2�-
�	�,����, ����� ������	��
 �	����������	� (����	+	��	
� �����	��*, ���2�������	 �����	�, �����������, ��-
�����	��	 � ����	���).

Network Node Manager ���2	 �������� 	��� ����������	�
����� �������	�	���* ����+	���, ������	 ��� �� �	 ����-
��1�����-��
 � ������2�-��
 ��	��	 � ����� ���� ������
-
��. /*��
+�� � ������ ����	�� �	�	���� ������	��
 �����,

Intelligent Diagnostics for Networks ��� ��	�,�� ���2�	� ���-
�	�, «��1������������ ����», ������
 ���,�� �	������	�,-
�� ��� ���	 ������
 � ���	����
 �* �  	���	 � ���
���	 ��-
��+	��
 � �����	 �	�	��* ���������.

w	������
 ������� ���	� �	��
(	����
 ��
 ���	����� ������	��
 ��1����������� ���-
�	��� ��	����
��
 ��	��	��
  	��� ��	������
�, �	�	 ���-
�����
�, ��	* 0�	�	���� �	�� � ��, ����� ������� ���
��	��	 ���-� ������ �����������	��* ���������* ���-
�	� � ��1������������* ���2�. Network Node Manager
�������� 	��� ����	��	� � ���������	� ���2��	 �	�	��	
��	�� TCP/IP � �	�� �� �����	 ���������	��* ��	�,
��	������

 ��������	 �����	 � ���	 ������* � ���
�-
��* ���� �	�	�, ������	 ����� ���	�2��, ����� ���
  �	-
�	��* ��a	����.

/����2����, �������� ������ ��2��� ����� �	�� �	����	�-
���	��� �� �����	�� ������� ��� ��	�,�� �����+�	� ��	�

����������� � ������� �	����������	�. e������ �� +	��-
���, ������� ���� �� ���������� ������- � � �������	�-
�
 �	�- ����������
 ������ �	������, ������	 �	��*�����
��	�����
�, ��
 ����	�	��
 �����	��. 6�� ������
	� ����-
�	��� �������, 1����	�� ����� �	��, ������� �	��*���� ��

������	��
 �	�����������, ��2	 	��� �� 	+	 � ������ ���-
	�����	�	�, � ��������	. f���� �������, ��� ��	�,�� ��-
���+�	��
 ��	�
 ����	��
 Network Node Manager. 

e����� 	���	 ������2	��	 ��������
�	� �	2�� ����������-
�� � �	�	���� �	������� � �����* �	�� ��	��	 ���	� ���-
��2����, �������,���� ������	��
 ��2	 � 	�, ����������
� ���2��� �	�	��� ����2	��	� � ����+,- ��������� ��-
���� ������* � �����,������� �������	����. 4�����������-
����, �	* ��� ���* ��������� � �� ��	 �	�������2	��	 ��-
 	� ������ ������2�-��
 �� �����* �	�	� � �	2��	 �	��,-
���� ��	�	��,  �� ������
	� �� ��, ������	��	 �	���������-
�	� �� ����, ��� ��� ������ ����� 	���� *�����	�.

_��	��	�����,��� �������, 
����������� �	��
������ ����1�����-������� �������* ��� �� �������,
�����, Intelligent Diagnostics for Networks ��	��	 ���	�
�	��	������ �������, ����������� ��- 	��* �������	�
���	� �	��. 6�� ������
	� ������
�, �	�	���� �	�������
� ��	�	2�-+	� �	2��	, ���	��	�	��� ��
��

 �	�����
� �����	���� ������ �������. 

(���	�	���	 ������������	 �	�� �� ����- ��	������
-�
����� ���2��� �����	�� ��������������* �	�	��* �	������
� ����������. _��	��	�����,��	 �	*������ Network Node
Manager Advanced Edition ����	�2���-� �������- ������-
����- �����	� � �������* �	�	��* ��	��* �����	����
���2�����, ��	��	 ���
 ��	�������� ����� �������* ���-
 �� � ��	��� �����2��* ����	������ ������� �	��.

������� ������������ ��	��	 	��
 HP OpenView

/	���
 Advanced Edition ���	�� HP OpenView Network Node Manager
Network Node Manager ����� 	+	 1���������,�		. /	��+�
 ����	�� �	�	-
���� ������	��
 �������� HP ��	��	 ���	� ����	�2�� ���������	��* �	�	-
��* ��	� � ����+,- �����
 Network Node Manager Extended Topology.
611	������	 ��	����� ������� �	�	��* ��������� �����
 Problem
Diagnosis ������� �	���, ��2	 ����	 ���������	 �	�	��	 �����	��.

HP OpenView
Network Node Manager Advanced Edition

/ ������ �	�	 � �����

����	������ 0��������-
��� ������* ����������-
��* �	�	�, HP OpenView
Network Node Manager
����������	� �	��	�����-
�� ���	��	���������-
���	2����� � �� 	����
������	��
 IT-��1�������-
����� ��	����
��
.
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v��� � ���� ������� ���2�����,  ���� �����+	� �	�	�����
�	�	��� �	*������
�, �	������	 �����	�� ����	��-� �����-
���	�,���� ��� 	��
 � �����	 	��	� 0���	���, Network
Node Manager Advanced Edition ��	�������� 	�� �������
����� �������	���� � ��	����, ������	 ��� ��	�,�� ���	�-
 �� �����	������	 �����	���.

/ 0��� ����� �*��
� �	�	����	 ��	����� ������������ �	�	-
��* ���������, ��������	 ���������, ���, �� �����	���-
��1������-, ������
 ��		� �����	��
 � �����	�	, ������-
��	 �� 	�� �� ���1�������� ���������, � ���2	 �	���2��	
� �����,������� �������	��� ��
 ���	���������� ���������-
��
 �	�� � ������� �	���,�����.

e�
 �����+	��
 ����� ������	��
 �	����������	� �	��*���-
�� ����, ����	������ ���1�����������
 � ����������� ���-
��	���* ��������� �����	���* ����������	�	�. 5	 �	�		 ��2-
�� ��	�, �����2����, �	��� ����	���, �����
��	 �	�� ����	
����
��
 �	� �� ������	��- �����	�,  ���� ��	���,�
,  ��
���� � ������	�� ������,��. Network Node Manager ��	�-
������
	� �����2����, ����	���, �� ����	������, ���2	����
��	����	� � ��������, ����� ������� ������,��- ���1���-
����-. v���, ������	�, �� ��� ���	 �	�	��	 ���������� ���-
�� ���������� ����	���� ����	 �����������	�,��* ����	���,
Network Node Manager ������ � �������� 	��� ������2��
	�� � �����������	� 	�� �����
��	.

HP OpenView: 
�����2����� ���	������
f	���
 ���	�����
 ��������� HP OpenView Performance
Insight � Network Node Manager ������
	� �	� �����*
������ 1���������, �� 	�� � ����������	�,����� �	�� �	-
����	����	��� �� �����	�� ������� ��� ���� �	��
Network Node Manager.

d�������
 100% ����	�������� � �������� ��	������
�������	�����
, HP OpenView Performance Insight � HP
OpenView Network Node Manager ������-� 	����- ���-
�	�� ������ � ������	��
 �	����������	� � �����	 �	��.
������ ����,  �� ��	 ����	�� �����,��-� ��+�- ���1�-
������- ������ ��������� (polling configuration), ��	���
����������� ����������	�,����� HP OpenView
Performance Insight ����
��- �	�	����-� ����+	��
 �
�����2	��� ��������* ��� 	��� � ����	�� HP OpenView
Network Node Manager.

4	�	��
 ��������* �������� ����
d�������
 ������,��� ��������	 �����	����� �������� HP
� �	��������* �������� ���� �	�	���, � �����
+�� ���	��
�� ��2	�	 ������,�����,�
 ���		  	� 300 ��	������������-
��* �����2	��� ��
 ����	�� Network Node Manager, ��-
�������� ���������� �������� �����. 6�� ��	��	 ���	�
���� ����- �������, ��������� � �����,������
 ����	��
�	�	���� ������	��
 HP � �� ��� �����	������ � ����	�����
-
�� � ����	�����
�� �-��* �	�	��* ��	�.

��	���+	���� 
Network Node
Manager Advanced
Edition:

• ����	�2�� �������-
��� HSRP, OSPF IPv6,
layer 2, VLAN � ���-
����-+�*�
 IP-��	�;

• ������	���� �����,
����������� ���������
� �	�	� Advanced
Intelligent Diagnosis 
for Networks with
Advanced State
Analysis and Poller;

• ��	����� ������� �	-
�	��* ���	� � ���-
�	�2��� ���2��*
���������	��* ��	�;

• ����	�2�� Frame
Relay, IP-�	�	1����,
�	2���� IP Multicast 
� ��.;

• ��	��������������	
��	����� ����	�����-
��
 ��
 ������* �	-
�	�.
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Network Node Manager 
Smart Plug-ins for LAN/WAN Edge
4	������,��	 �1��� �����* ����������� ��
���� �	2�� ��-
��� � ����+,- �	�	��� ��1����������� Frame Relay ������-
�	�� �������	��. ��� ���������	��� �	����������	� � ��-
�����* �	�
* �� �	 ��	��� ��2	� ����� ���	���, �� ������,
��	 �������� �	�������.

• (�
���� �� �����	�� � �	����������,- �����,���� ��-
�	�1	��� ����	 ���� ����������?

• o������� �� �	�, �������	��? 

• _�� ��	 �	�� � �	������,��� ��������	 �����- 	��

������������� �	�� � �	�� �������	��?

HP OpenView Network Node Manager Smart Plug-in for
LAN/WAN Edge ����2	� ��� ���	���, �� 0�� �������. o�
���������	� ����� �	�	��* ����+	���, ��	��	���������*
������ �	��, � ������1�����	� �	����������, ��� �����,-
��-, ����	���- ��� ��������- �������� ���1��������.

Network Node Manager SPI for LAN/WAN Edge – 0�� ��+-
��� �������	�� ��
 ������ ��� �� �������, ������� ��	���-
����
	� ��1������-, �	��*�����- ��
 ��	��������� �����-
�	��
 �	����������	�. ( 	�� ����+,- ��	����� �	�� ��2	�
�� �� ���������, � ����� ���������	��
 �����	�� � ���	�	-
���, ���� �����������* �� �		 ����� ����. 

Network Node Manager 
Smart Plug-ins for MPLS VPN
( ��
��	��	� �������,��*  �����* �	�	� �� �����	 �	*����-
��� MPLS ������+��� �	�	��* ����� ����������, c ������
�����	���� ������	��
 �	�
��. ��� �����	 �	�	���� ���	�-
1	��� ��	��	��
 ������ ���	���, �� ����	 �������, ���: 

• ��� �� ����* ����� ���� ���������?

• ����� ������� ����� ��������
 �� ����������� �	�	��*
�	������ ���	�� ����� ���?

• ����� �������	� ���2	� ���, ����� 	� �������	� �	-
�����������?

Network Node Manager Smart Plug-in for MPLS VPN ��	��	-
 ���	� ����������� ������� � VPN-�	�
* MPLS � ����	���	 ���-
	�����* �	�	��* �	������. q����, ���+	����
	� �����
����
���������� ����������� �	�	���� ���	�1	��� �� ������	 ���-
����	�� � ��� 	�� �����	 �	�	��	��� ����	+�	� ��	������
� �����������* ����� ���* � ����	���* �����*.

������ ����������� �������, �����, Network Node Manager
SPI for MPLS VPN ���2	 ���+	����
	� �������, �����������
�	�	��* �	������ ����� ��� ���	� ����������� 
��� MPLS.
�������	� �	����������� ���	�	�
	��
 ��*��
 �� ����, ��	�
�-
����	� �� ��� ���*�2�	��- ���	������� ���1���  	�	� 
���
MPLS � 1��������������- �	�	��* �	������ ����� ���. 

Network Node Manager 
Smart Plug-ins for Advanced Routing
6��� �����, ������
	� �����2����� Network Node
Manager Advanced Edition 1�����
�� ���	��	�����,��� ���-
�������� ������ 	���* �	�	� �� ���	 ����������:

• OSPF (open shortest path first);

• Cisco HSRP (hot standby router protocol);

• IPv6.

������ ����1�����-������� �������* ��� �� �������, ��-
���, Network Node Manager Smart Plug-in for Advanced
Routing ��	��	 � �����	� Intelligent Diagnostics for Networks
��	��	 ���	� �	��	������ �������, ����������� ��- 	��*
�������	� ���	� �	��. 6�� ������
	� ������
�, �	�	����
�	������� � ��	�	2�-+	� �	2��	, ���	��	�	��� ��
��


�	����� � �����	���� ������ �������.

_��	��	�����,��	 �	*������ Network Node Manager
Smart Plug-in for Advanced Routing ������
-� �����2���-
�� Network Node Manager Advanced Edition �� ��������
����������� �����	� � �	�	��* ��	��* �����	���� ���2-
�����, ��	��	 ���
 ��	�������� ����� �������* ��� �� �
��	��� �����2��* ����	������ ������� �	��.

Network Node Manager 
Smart Plug-ins for IP Multicast
HP OpenView Network Node Manager Smart Plug-in for IP
Multicast (NNM SPI for Multicast) ������
	� ��	������ ����	-
�� HP OpenView Network Node Manager ���������������,
��������- � �����
��	 �������	+��	�,��* �	�	��* ��	�.

• \������� 	���� ������ ��������� � �������	 ���� ����-
��������� �������	+��	�,��* ���	���.

• 9��	�� �������	+��	�,���� ���1���.

• r	�	����
 ����	+	��
 SNMP ��� ������2	��� ������-
�	+��	�,��� ����������.

• e	����	���
 ����+, � ����������� �	����������	� ��-
�����	+��	�,��* �����2	���.

• _�1����������
 ����	�2�� �����������
, ����	�����-
��
 � 0����������� �	�	��� IP multicast � �������	+�-
�	�,��* ���,���	�����* �����2	���.

/ �����	 ������� �����
 �	2�� ���������� �����������
HP Labs – ������ �� �	��+�* ����	�����	�,���* �	�����
������� IT-���������, ��	��	 ���-+	�� �	*������ 	���	
���	����� �������� HP � �����-+	�� ����	 �����2�����
��
 ����	��.

Smart Plug-ins for NNM:
������

 �����2�����
�� �	�	 �������
 �	�� ��	����
��
 �� ��2	�	 ��������, ���-
��2����� ����	�� �	�	���� ������	��
 Network Node
Manager Advanced Edition � ����+,- ��������	�,��* ����-
�	� Network Node Manager Smart Plug-ins (SPI), ������	��	-
��* �� ��������	�,��- �����.
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HP OpenView 
Performance Insight
HP OpenView Performance Insight – 0�� �������	�� ��
 ���-
���� ����������	�,����� IT-��	�� � ������	��
 	�.
������� ��	������ 	� ��
 ���������	�	� � �	*�� 	���*
��	��������� ���2� 0�����������, �  ,� ��
�������� �*�-
��� �������, � ����	�2���	 ��	��	���� �����
 �����2�-
����
 ������������������* ��� ��������* ����� ����.

v����
 ����	�� 
������	��
 �	����������	� 
� ������	��
 ����������	�,����,-
d�������
 ������ ����	�������� � �������� ��	������
�������	�����
, HP OpenView Performance Insight � HP
OpenView Network Node Manager ������-� 	����- ���-
�	�� ������ � ������	��
 �	����������	� � �����	 �	��.
������ ����,  �� ��	 ����	�� �����,��-� ��+�- ���1���-
����- ������ ��������� (polling configuration), ��	��� ��-
��������� ����������	�,����� Performance Insight ����
-
��- �	�	����-� ����+	��
 � �����2	��� ��������* ���-
 	��� � ����	�� Network Node Manager. ����	 ����, ��-
 	�� Performance Insight ����� �������,�
 �	����	����	���
�� �����	�� ������� ��� ���� �	�� Network Node
Manager,  �� ������
	� ������ ���	�	���,, ��������	��
�� ������2	���
 �����	�� ��	��	����-+��� ������
��
� �����	 �	�� ��� ����� ��� �����.

r����	 �����2����� ��������� �� 	���
5�2	 ������	 �	�	 ���	���	 �������	 ���� � �����2�����
�� 	��� HP OpenView Performance Insight:

• Executive Summary – ����+	���� �� 	� �� ������� 0�	-
�	���� �	��, ������� �	���������	� ��a	�� ��	������-
�	���* ����� � �����	 �������	��;

• Capacity Planning – �� 	� � ������		 � ����	�		 �����-
2	���* 0�	�	���* �	��, ������� ��2	� ����	�
�,�
 ��

�������,���� �����	�	�	��
 �������� � ��	�� 	��
 01-
1	��������� �����,������
 ��+	����-+�* �	������;

• Forecast – �	�	 	�, �	�	��* �������	�, �� 	�����	 �	-
������ ������* �������	��
 � �	 	��	 ���2����* 90
��	�. 6��� �� 	� ������
	� ��������������� ����
�, ��-
�	2��-+�	 �	�� � ��	���������, ���������	��	 «����*
�	��», ��	�
�����-+�* ������,��� �����	 ���	 ��*
���,�����	�	� �	��.

• Hot Spot, Quick View � Top Ten – �� 	�� �� 0�	�	���* �	-
��, �����	����
-+�* ������
� ����- 	��
, ��	�	�� ���	-
�	��� � ������ �����	����.

• Service Level – �� 	� �� 0�	�	���* �	�� � ���*������ ��-
�����	�
�� ���������� � ��	�	�	� ������� – �������� ���-
�	��
�� �� 	���� �����2�����
.

����	 ����, HP OpenView Performance Insight ���	�2��
�����	���	 1���� ��
 �������
 �� 	��� � �����2����,-
 �	��
/������, � ����+,- ������* �� �	� �����* ���-
��� ��2	�	 ���	�
�, �������
 � ������
�, ����	 ��a	�-
��. /�	 �� 	�� �������-� ������	 �����2����� �������-
�� � ����� ������������,�
 � ����+,- web-�����	��, �	-
�	�����,�
 �� 0�	�������� �� �	 ��� �����2��,�
 � ���	
1����� PDF, CSV ��� HTML.

5� ��� ��	�	�� �������
HP OpenView Performance Insight ��	��	 ���	� ������-
���� �������� ��	���� �	�	��* ���������� � ��������� �
������
	� �	���,�� ���������������, ����	������ ����-
�� �	�� ��	����
��
 � ����+,- ����
���* �� 	���. o�
��	�������
	� ��2��- ��1������-, �	��*�����- ��

���	2��-+	�� ��
��	��
 � ��	��������� ������	��
 «��-
��* �	��» � �	�� ��	����
��
.

_�1������
, ��	�������
	��
 
HP OpenView Performance Insight, ����2	� ���:

• ��	��	 ��, ��������,��- ����������	�,����, � �����-
����, IT-��	�� ��	����
��
;

• ��������������, �����	�� � �����	 IT-��	�� � �����,��-
����	� �����*, ���� �	��* � �	2��	 �	��,���� ��	�	-
��, ��� 1����� 2�������;

• �������, �� 	���� �����������
 �	�� � ��	�	�, �����,��-
����
 ��+	����-+�* �	�	��* �	������;

• ��	���1��������, ������		 � ����	�		 �����2	���	 ��-
���� ��
��;

• ���������������, ��������
�� �	2�� ��	-+����
 ����-
������� �	������� � ����������	�,����,- IT-��	��;

• ��	��	 ��, �����	����,��	 �����	�2�	��	 �� 	���� ��-
���2�����
 ������������������* � ��������* ����� ����.

f� ��	 ��������	 ��������
HP OpenView Performance Insight ���	�2�� ��	����� ��-
����	��
 �� 	���, ������	 ����� �����,�����,�
 ��	������-
���� �� �����������- � 0����������� IT-��	�� � �� 	���	
��	��������� �������	��� ��
 ��
��	��
 � ������	��
 ��-
�	�����,��* �����	� �� ���� ��� ��� �� ��� �	�������
��������,�
 �� �����	 IT-��	��.

����	 ����, �� 	�� HP OpenView Performance Insight ��-
��� �����,�����,�
 � �� 	���	 �������	��� �����	�� 	���-
�� �����������
, ������� ������
	� ���� ��, �,  �� ��-
�		 ��2��, ��������, ��1������-, �	��*�����- ��

�������
 IT-��	�� ��	����
��
 � �����	������ � 0���-���-
����-+��� ��	������
�� ����	��. d��		 ����, �� ��	 �
�������	 ��������	 ����	����, �����*��
+�* IT-��	�	
��	����
��
, ����2	� ��� �����,�
 ��������,�� ���� �
�� ���	������ � ��1����������	 �	*�������.

o� 	�� HP OpenView Performance Insight ������
-� ��	�-
�� ��a	������	 ����	��� ��	��� ����������	�,����� IT-
��	�� � ����� ��������, � �� 	���	 �����	����,��* ���-
�	�	�,��� ������	��
 ������� ������	��� � �� 	���	 ��-
���2�����
.
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HP OpenView 
Report Packs
5����� �� 	��� ��
 HP OpenView Performance Insight for
Networks (report packs) ������
-� �����	��������, ���������-
�	�,����, �������� ��	���� �	�	��* ���������� � ���������.

4	�	��
 ��
 ������� �����,������
 ��1�����������

Performance Insight Report Pack 
for Interface Reporting 2.0
HP OpenView Performance Insight Report Pack for Interface
Reporting ��	��	 ���	� ���� �� 	�����-+�* ��	�	��� �
�����	 �	�	��* ���	�1	���� LAN � WAN. 
( ����+,- �� 	��� ��	����� ��2	� ���� ��, �� 	�����--
+�	 �����	 � ����������	�,����� �	��, ���- �
 �	�	 	�,
������		 � ����	�		 �����2	���* �	�	��* �����	���, ���-
������� ������ � ������	���* ���	���, �����	 � ����	�-
��* �������� � ����-�	��� �������* �����	���� �� 	����
�����2�����
, � ���2	 ������ �	����	���� ������-+�*
�	�	��* ���	�1	����, ���2�-+�* ����������	�,����, �	��.
/�	 0�� ������
	� �� �		 ���������������, *�����	� ����-
�� ���������* �	�	��* �	������.

Performance Insight Report Pack 
for Device Resources 2.1
o� 	�� Performance Insight Report Pack for Device Resources
2.1 ������-� �� �		 ��	�������, ������� �����,������

�	�	��* ���������, ������
-� ������ ��
���, � ��������,
���	�����,��	 �����	��, «������,» ����	 �	��� � �����	

�	��, ��� ���, �� 	���� �����������
. o� 	�� Performance
Insight ������
-� ���, �� ��	 ���	�� �� ����	 ��- 	��	 ��-
�����, ���:
• ����	 ���������� ������-� � ��+	���	���� 

�	�	�������?
• ����	 ���������� �����2	�� �	������� ��?
• /�	 �� ���������� 1����������-� ���2��� �������?

Performance Insight Report Pack for Rmon 
Ethernet Statistics and Rmon2 Traffic Profiling 1.1
HP OpenView Performance Insight Report Pack for RMON
Ethernet Statistics and RMON2 Traffic Profiling – 0�� �����
�� 	��� � *�����	�	 �	�	���� ���1��� � �	��	���* �����,-
��� �	��, 1������	��* �� �����	 �����* RMON �
RMON2. 6�� �� 	�� ������-� ���������������, �����	-
�	�	��	 ���1��� �	��	��� �� �����, ��	���, ��a	�� ���-
1��� � ��	�	�, ���������� �	��	���, ���2	 ������2��, �
��������, �������	+��	�,��	 ������. 
����	 ����, �� 	�� Performance Insight ������
-� ��	����-
���, ��1������- � �����	�	�	��� �	�	���� ���1��� � ���-
�	�	 ���	 ��* ���,�����	�	�, �������	�	��� ��������,
�	������,��* 1������� � ����	�-�����2	���.

4	�	��
 ��
 ������	��
 ���1����

Performance Insight Report Pack 
for Netflow Interfaces 1.0
HP OpenView Performance Insight Report Pack for NetFlow
Interfaces ��	�����	� �� 	�����-+�� ����� �� 	��� ��

��	� Cisco NetFlow � HP Internet Usage Manager (HP IUM)
NetFlow.

(�	�������� �� 0����������� �	�� ����� �����,�����, ��-
 	�� Insight Report ��
 ������ � ������	��
 ���� �����
�	�	������ �	��. /  ��������, ��� ����� ������������,
�	�	��� ���1�� � ����	�	 �����2	���, ���	 ��* ���,��-
���	�	�, �	��	��� � ����� ���������* �	������, �	�	��-
��-+�* ������,��� ���1��.

4	�	��
 ��
 IP-�	�	1����

Performance Insight Report Pack  
for Cisco Ip Telephony Statistics 1.1
Report Pack for Cisco IP Telephony Statistics ��	��	 ���	� �	-
���,��� ������ ������ ��-��� IP-�	�	1���� �������� Cisco.
_����,��
 �����	, ������	��	 �������	���� CiscoWorks
Gateway Statistics Utility, ���	� Performance Insight Report Pack
1������	� �� 	�� � ����������	�,����� � �����	���* ������
��-��� IP-�	�	1���� ��� ������	��	� Cisco CallManager, �
���2	 �� 	�� � *�����	�	 ���������� ���1���,  �� ������
	�:
• ��������, ������� �� � 	� ������ �� ������ ��* 

����� ��
�� T1/E1; 
• �������, 011	��������, �����������
 �	������ 

� ������
* ����� �	�	��� IP-�	�	1����;
• ��������, ��	���2	��	 ���1��	�����,��* 

����� ��
�� �� ���	 �	*������� IP-�	�	1����.

Performance Insight Report Pack 
for Cisco Ip Telephony Call Detail 1.0
HP OpenView Performance Insight Report Pack for Cisco IP
Telephony Call Detail ��	��	 ���	� ���� �����	� Call Detail
Records (CDRs) ����	�� Cisco CallManager � �	�,- ������-
����� �������
 ��� �� 	����� �����2�����
, ������� ���1�-
��, � 	�� ��a	��� �	�	������� ���	 ��* ���,�����	�	� ���-
�	��, � ���2	 ��
 �������
 �����* �����	����. o� 	��
Performance Insight ����
��� ������2�-� �����	 � ������* �
�����,������	� ������* �����, � ���2	 ������
-� ��
���,
�	��	���� � ��������������, ���	�	��	 ����	�� �� �����	
�����* 2�������.
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4	�	��
 ��
 ������	��
 �� 	����� �����2�����


Performance Insight Report Pack 
for Cisco Ping 2.0
o� 	�� HP OpenView Performance Insight Report Pack for
Cisco Ping ������
-� ����
�� ��, ���� ����� �	�� �� ��	�	-
�� ���*�2�	��
 ���	�� �	2�� ����, � ���2	 ��	���, �
��������������, ��	�
 ���*�2�	��
 ���	��� �	2�� ������
�	�� � ����	�	 ����� ���� � �	���������,�� ����	���* ���-
���. 6�� �� 	�� Performance Insight ���2	 ������
-� �����,
��������	 ��� 	��
 ��	�	�� ���*�2�	��
 ���	���, ������	
����� �����,�����,�
 ��
 ����������� �������
 ��� �� 	��-
��� �����2�����
 ���	 ��* ���,�����	�	� �	��.

Performance Insight Report Pack 
for Service Assurance 1.0
(�
��� Cisco Service Assurance Agent (SAA) � HP
OpenView Performance Insight Report Pack for Service
Assurance ��	��	 ���	� �	���,��� ������ *�����	�� ��-
���� �	�	��* �����2	���. 
( ����+,- �� 	��� Performance Insight ��	������� �� 0��-
��������� �	�� ��2	� ���� ��, �	���,��- ���������� ��-
���� �	�	��* �����2	���, ���- �
 �����	��� ��� ��	�

������� �����2	���, ���� 	���� ��������* ����- ��	�,-
��* ��������, ��	�	�, ����������, ��	�
 ���	�2�� �	2��
���	����, ��a	� � ���	��������, �	�	���� ���1���. e��-
��	 �� 	��� Performance Insight ������-� ��	���������

����
�, �	����	���	 �	�� �� ����������� ����������	�,-
����� � �����	��- �� 	���� �����2�����
, � ���2	
��� ���, �� 	���� �����������
 �	��.

Performance Insight Report Pack 
for Ip Qos Statistics 1.1
HP OpenView Performance Insight Report Pack for IP QoS
Statistics – 0�� �� 	�����-+�� �������	�� �������
 ��� ��-
����	��	� ������	��� � �� 	���	 �����2�����
 �  ���� ��-
�����, �	����	�����-+�� �	�	��� ���1��. o� 	��
Performance Insight �	���������-� ���� 	����-+�	 ����
���1��� ���	� ������� �����* � �������	������ � �������
�
�* � ������ �� ���,�� �����	� ����� �	����� ToS (Type of
Service) – �	*������ ��� �	��
 �������	�	� QoS �� 0���	
��������� ���	��� �	�	��� ���	�1	����.

Performance Insight Report Pack 
for Ip access Rate Reporting 1.1
o� 	�� Cisco CAR MIB �	���������-� �����	��� ���������
�������������� �  ���� ������ 	��� �	�	���� ���1���. o��
���2	 ���	�2�� �����	 � ����������	�,�����, �	���������-
-+�	, ����� ������� ��������	���	 ������ 	��
 ����	�-
����-� �� ������ ���	 ���� ���,�����	�
: ����,�� ���	���
����������	��
 �	� ������ 	���, ����,�� ���������	��
 �
����,�� �	�	������
 � ����
� � ����2	���� �������	���.

4	�	��
 ��
 ������� *�����	�� ������ WAN-��	���	���

Performance Insight Report Pack 
for Frame Relay 3.1
HP OpenView Performance Insight Report Pack for Frame
Relay ���	�2�� �� 	�����-+�� ����� �� 	���, �	��*���-
��* ��
 011	�������� ������	��
 ������������ Frame Relay.
( ����+,- 0��* �� 	��� ���������� ������������* IT-
���2� ����� �������, ��e ����	 ��* ���������, � ������-
�	�� �	�	��* ����� – �������������, ������	��	 ������-
���,���� �������� Frame Relay.

Performance Insight Report Pack for Atm 2.0
HP OpenView Performance Insight Report Pack for ATM ���	�-
2�� �� 	�����-+�� ����� �� 	���, �	��*�����* ��
 011	�-
������� ������	��
 ������������ ATM (Asynchronous Transfer
Mode). 6�� �� 	�� ������
-� �������������, � ����������-
���, ����������	�,����, ��������� � �	2��	 �	��,���� ��	-
�	��, � ���2	 ����+�-� ����� ���� ����� ���������	��

�����	� � �����	 �	�� �� � 	� ��	���1������ ���������
ATM, �������� �� ������	 ������ � �����2	��- ��� ��	���-
*���� ��������	���	 ��� 	��
.

4	�	��
 ��
 VPN-�	�	��� �� �����	 �	*������� MPLS

Performance Insight Report Pack 
for MPLS VPN 1.0
HP OpenView Performance Insight Report Pack for MPLS
VPN – 0�� �	��+		 �	�	��	 ��
 ������� VPN-�	�	���
Cisco MPLS (multiprotocol label switching) � ������� �����-

�	��
 �� 	����� �����2�����
. o� 	�� Performance
Insight Report ��	���	 � ������� ������� ����	�2���-�
���� �����* Cisco MPLS VPN MIB � ��	��	 ���-� �	-
���,��� ������ �����	���� ���1�������� � ����	����-
�	� ������ VPN-�	�	��� MPLS.

4	�	��
 ��
 ��������� �	�	����� HP OpenView 
Performance Insight Report Pack 
for System Resources 3.0
HP OpenView Performance Insight Report Pack for System
Resources – 0�� �� 	�����-+�� ����� �� 	��� ��
 �	���,-
���� �������
 � ������� ����������	�,����� �� �����	�,-
��* ����	�. o� 	�� Performance Insight ������
-� ��������-
�����, ����	 �����	��� ������ �� �����	�,��� ����	��,

��� �������� �	�����,���� ����	�����, �����,������	
1������� ����	�� � ��	�������� ���
��, ��a	� �	�	����	-
���� �	�	���� ���1���, � ���2	 ������ ��
��
�, ������		
� ����	�		 �����2	���	 ����	��. /����2����, ���������
��������* ��� 	��� ��
 ��2���� ����������	���� ������-
�	�
 ������	� ���	��	�	��� ��
��
�, ���	�����,��	 ����-
�	�� � ������
�, �* �� ����, ��� ��� ����	��� � ���2	��-
�� 	���� �����2�����
.
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HP OpenView Storage Node Manager – ��- 	��	
�����2	��	 ���	�� HP OpenView Storage Area
Manager, ��	��	 ���-+		 �	�, ��	��� ������*
��	����� �� �����2�����- ������������* �	�	�
*���	��
 �����*, ���- �
 ����������2	��	 ���-
������ *���	��
, ����	2�����	 �����	� � ����-
+,- ����� �	�	��� ���������, � ���2	 �	��������-
�����	 ����	���	 ������	��	 �	�	���� �������-
����� *���	��
 � ����+,- web-���	�1	���.

Storage Node Manager �	�	� 2����� �������,
��
�����* � ������������ *���	��
 �����*. [���-
��� �����	� ������
	� ������������, ��������-
��1������- � ������
*. ��������	���	 ������
��2�� ���	���, ��	����,��� ���	����, �����	�-
2��-+	�,  �� �� ��� ��	�����
�� �����	�����--
+�	 �	�����
.

Storage Node Manager �������� 	��� ����	2���-
	� ������	��	 � ����	��	 ���������, � ���2	 �--
��	 ���	�	��
 ���1�������� �	�� *���	��
 ���-
��*. 5���
���
 �����, ���1� 	��� ��	������
--
+�
 ��- ��������- ��1������- � �����
��� ���-
���	���� �	�� SAN, ������
	� �	��� ��	���, ��-
+�- �������- � ������ ��
���, ���� ��� ����-
�	� � ��� �	 �* ���������	��
.

Storage Node Manager ������
	� ������ ����-
�����, �������, ��� ��	�� �	������� ���	� �	-
�� *���	��
 �����*. (���� ����	 �������
���
�� �������� 	��� ������	�	� ����� ��	* ���	�-
���* 	�� ������	����, � ���  ���	 �	��	���*
�������������* �����	���, ����	���������,
������������ � ��������� *���	��
. ����	 0����
�� �	�	��	� � �	��	������� ����������� ����-
�� 0��* ���������, �	�	����
 ��	����	2�	��
 �
�������
 ����	+	��
 ��� ��	* ��� �
* ������
�* �����������������. 

HP OpenView Storage Node Manager ��	������-
�
	� 	����� ���	�1	�� ��
 ������	��
 �������-
����� *���	��
, �������2	����� �� ���2	���	
�	��	��� ���	� �	��, �	�������� �� �* 1��� 	�-
���� �������2	��
 � �����,��	��� ����1����.
o� ����	�2���	� �	��� ��	��� ��	��������*
����	�, �	�	��* ��������� � ��������� *���	��

�����*, � ���2	 ��
�����* � ���� �����	���. 

/�� ���,�	 �	 ����	��	��
 �	�	*����, �� ������
���������� � ������� � ������* �	�����������
��� ��
 ���	�	��
 ���1�������� ����	��. ( ��-
��+,- web-���	�1	���, ��	�������
-+	�� ���-
��� �� ��	� ��	������ ������	��
 �	�
�� *���	-
��
 �����*, �� ���2	�	 ���+	����
�, �	��������-
������ ���������� � ������	��	 �����
��� ���-
��+	� ��	��� SAN.

HP OpenView Storage Area Manager
HP OpenView Storage Area Manager (SAM) – �����1���������,��� ���	� Windows-
�����2	��� ��
 ������	��
 �	�
�� *���	��
 �����*. o� ������� �� ������������
-
-+�* ���������, �������
-+�* ��	��	 ��+��- ����1���� ������	��
 �	�
�� *��-
�	��
 �����*. 

HP OpenView
Storage Node Manager

HP OpenView Storage Allocator ��	������ 	� ��

����	�	��
 ��	* ��������, ��
�����* � ����	���-
����	� � �	�������������� ������	��	� ���-
��	������ �	�
�� *���	��
 �����* (SAN) �� ����-
1����* Windows NT/2000, HP-UX � Sun Solaris.
v�� ����������-���
���� ���,�����	�,���� ���	�-
1	�� ������
	� ����� � �������,�� ����	�
�, ���-
������� *���	��
 �	2�� �	����,���� �	��	����,
���������
,  �� ������ � �	������ ���� �� ���,��
��������	 �	��	��. 

Storage Allocator �������� 	��� ������2���	� ��	
���� 	���	 ���������� *���	��
 � �	��	��, ���-
����2	���	 � ��� 2	 �	�	��� ���	�	, ���2�
 �	-
��
�����, ������ ��������� �� ���	 ��	������.
����	 0���� ������2	���	 ���������� *���	��

����� ���, ��a	���	�� � ���� 	���	 ������.

9������ ��2���� �	��	�� � �	�����,��� ���	
������	� ����������-��
 ����	��� � ������	�,-
��� �	2��	, �	�������� �� �����*, ��0���� ��
������ �	��	��� �	 �������	� ���
��	 ������ ��-
���,��* ������	���� ����	��. \ ������,�� ��2-
��� �	��	� *����� ����- ������	���* ������	�,
���	� ��1������	� �� �	�� �����*���� ���,
��� ���	�	��� ���1�������� SAN. 

_���������-���
���� ���	�1	�� � ��	��������
���������� ��������,�� ���	� �	� ����� ���-
������ � ���	�	�	��	 �* �	��+	�� �����
��
, �
����
���	 ��	������	��	 ��������* �����* � ��-
���,������	� �	��� ����� ���* ����������, ���-
���	� � ��	����* �������* ������ 	��� ������
-
	� �	� ����� ���	�
�, �	��*�����- ��1������-. 

v��� �����-���� �	��	��� ���	�������� �	 �	�,
��������� ��a	� ��������� �������, ��������-
 ���, ��2�� ��������, ������� �	��	��, �����-
���,�� ��	�� �� ��011���	�� ���	����� �����,-
������
 ������� ����������. e�
 �����	��
 ���-
����� � 011	��������� ����	�	��
 ��������� *��-
�	��
 ����� ��* ����������	�	� �* ��2�� ��	�-
������, � ���	 ����, � ������� ��2��	 �� ��* ��-
2	� ���, ���������	�� � �-��� �	��	���.

( ����+,- Storage Allocator �� ���2	�	 �����-
�
�,, ����
�, � ����������, �	��	��� ����������
*���	��
 �� � ������	 �	����� �	� �	�	��������
�	��	���. ��� �	�	�	+	��� ���� 	���* ���������
� 1������� ����	��� Windows NT/2000 �������-
�� HP OpenView Storage Allocator �������� 	���
���������	� �* � ����	� �����	�����-+�	 �� ��	�-
��1������� ������,  �� ������
	� �����,�����, 0��
1������	 ����	�� ����� 2	 ����	 �* �	�	�	+	-
��
. f���� �������, �����2�� �����	���	 ���	�	-
��	 ������	���* �	��	��� ���� 	���* ���������
*���	��
 – �	��	�	����� � �	2��	 24x7.

HP OpenView 
Storage Allocator

HP OpenView Storage Optimizer 
��
	��
 �	����
���	����������� �����-����1���	���� �	�	��-
	� ��
 ����������� � ��������������
 �������-
���	�,����� �	�	� *���	��
 �����* (SAN). 

(���� ����	 ��������� Storage Optimizer �� ���	�
���� ��1������� �� ����������* *���	��
 ���-
��* � ����	� ���� 	���	 �	���,���� � ���	 �� 	-
���. �� �	�	 ������	��
 �����* ������
-��
 ���-
��2����� ��������������
 �������	�	� ���������-
�	�,����� ����	��. e�
 ��2���� ����������	����
�����	��� ����������	�,����� �	�	��* ���������
*���	��
 (�������, �����/������ � ���������

����������, � �.�.) ��2�� �������, ��������	 ���-
 	��	. v��� ��� 	��	 �����	��� �������	� ������-
��� �	�� ���, Storage Optimizer ����	���� ����-
����������.

Storage Optimizer ������
	� ����������, �	������-
�������� ���������� ����������	�,����� ��	* ���-
���	���� �	�	� *���	��
 �����* (SAN). d�������

���	������ � ����� �	�	��� ��	���� ������	��

�	�������, ����	+	����� �� �	����,��* ����-
1����* – Windows NT, Windows 2000, HP-UX,
Sun Solaris � Linux RedHat, ���	��� ���2�	��
 ���-
����� �� �	�	��* ���������������. 

HP OpenView Storage Optimizer �������� 	���
��	����	2��	� � ���	�����,��* �����	��* �
����������	�,����,- �� ����, ��� ��� ������ �	-
��,����. e�
 0���� �� ����	2���	� ���	�	��	
����������	�,����� � �	 	��	� ��	�	�� � ������ 
�������� �������
 ��������. / �� 	���	 ������-
��* ��� 	��� ����� ���, ������� *�����	�������
�� 	���� �����2�����
, ��������	 � ��������* �
��	�������	��� ����� �� *���	��- �����*.

(�������	 �����	 ����� ���, ��	������	�� �	-
����,���� ���������: ���1� 	���� ���	�1	��
���,�����	�
 ������
	� ���������, ����������,
����-��	��* �����	���� �� ��	�	�� � ���	 ���-
����� � ���1����, ���	�1	�� ��������� ������ –
�������, � �	������������� � �����������-
��/����+	����� �	���,������ ���	�	��� �  ��-
�	���� ���	, � ���2	���� �� 	��� �	��-� ������
� �	���,������ ���		 ����
����. 

�� �	�	 ��	�� 	��
 ��a	�� ��������* �����*
������
-��
 �����2����� �* �������. ������
0����, ���������
 ���		 011	������� ������	��	
�� �����	 ������	����� ����� – ��1������� �
��*�2�* �������
* � �������. 5�����		 ���-
��������	����� �	������ �����,������
 ����-
 	���* �	���,����� 
��
	��
 �������	��	 �� 	���
� �������	 �� �	�� *���	��
 �����*, ����������
�	���	������ � ��	��1������ ��
 ������	��

����	� � ��������������
 ���	�	��
 ����	�.

HP OpenView 
Storage Optimizer
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/ ������ 
Storage Area Manager �*��
�:

• HP OpenView Storage Node Manager;
• HP OpenView Storage Allocator;
• HP OpenView Storage Optimizer;
• HP OpenView Storage Builder;
• HP OpenView Storage Accountant;
• HP OpenView Storage Provisioner.

HP OpenView Storage Builder – 0�� ����	�	����
�������	�� ��
 � 	�� � �����������
 �	������
�����,��*, �	�	��* � �*��
+�* � ������ �	�	�
SAN ��������� *���	��
 �����*. ( 	�� ����+,-
��2�� ������������, ��1������- � ��	�	�� ��-
���,������
 ��������� ������������ ���	�,��*
���� 	���* ���������, ���� 	���* ����	���, ��-
���, ��������� � ���,�����	�,���* ���� � �	�	��-
�	���� ������������� ��	�	, ���- �-+	� ���-
�,-�	�� ��� ������	��	� Windows NT/2000,
HP-UX, Sun Solaris � Linux RedHat.

( ����+,- Storage Builder �� �	��� ������2��	
��	�	���	 1����, ������	 ������-� �	1������	
�������	 ������������, ���2	�	 ������ ��
���, ��-
����	 – �	��� �����,��	��	 1����, ��	��������
�* ����	�,��� ����� ����
�, �����������	 �	�	-
��	, ����	 1���� ������,, � ����	 ��������, � ��-
*��. 4	���
���	 �����,������	 0��* ����	��� ��-
������ �������������, ��a	� ���
���� ���������
������������, ��������, ��	�
 ������� � ������, �
���2	 ��������, ���	�� ����	�������� ��	�	�� �
�	�	��* �	������.

o���� �� ���2	���� ���	���* 1������ Storage Bu-
ilder 
��
	��
 ����	�� ����	�� ����	+	��
, �����,-
��-+�
 ��������	���	 ��������	 ��� 	��
 ��
 ��-
������ 	����� ��	����	2�	��
 �������������� �
����� 	���� �����+	��� ���������� ���������
������������. v	 �����,������	 ������
	� �����-
���, ���� ��� ���	�����,��* �����	�. 

e�
 ����  ���� ���		  	��� �������, �������� ��-
�	� �������� � ������� *���	��
 �����* �
��	��	 ��, �	��������- ������ ���,�����	�	�,
��2�� ���������, � �������������, ����������,-
��	 ����� ��
 ��2���� ���,�����	�
. Storage Buil-
der �	�	� �� �	�
 ��2	 1������ ������������
�������� �	2�� ������������ *���	��
 ��1����-
��� � ��� �	 ��
��	��
 � ����	�	 ����* ���,����-
�	�	�, �����2	��� ��� �����*, ��	������+�

�	�	������ � ���2	��	 �������	�����
.

4	�	��	 �� �����	 HP OpenView Storage Builder
�	��� ����������	��
 �� ����	�� *���	��
, ���-
��
+	� �� ������ �	��	�� ����	�� *���	��
 ���-
��* � ����� ���������� ��������� ������������
�� ��������� ������� ����	� 	���� �	�� *���	-
��
 �����*, ���- �-+	� ����� �	��	���, ����-
��-+�* ��� ������	��	� �	����,��* ��	������-
��* ����	� � ���	��-+�* � ������������ �����
�	������ ��������� ������������. _����,������	
�������	���� ��������������
 ������
	� �����-
����	�	��� ����������, ������	��	 �	������
���	� �	��, ����� ��� ����� ��	 ��
 �����* ��-
������������� �����,��	 « �����» ������. 

HP OpenView
Storage Builder

HP OpenView Storage Accountant – 0�� �����2	-
��	, ��	��	 ���-+		 ������+���� ����� � ���-
���������* ���,�����	�	� ��	������� ���	�	��

� � 	�� �����,������
 ��������� *���	��
 ��1��-
�����, ���������	���* ���	 ��� ���,�����	�
�,
��
 ����	��-+	�� 1���������� �������, ������-
�	��
 �-�2	���, � ���2	 �������	��
 � 	���.
����	 ����, Storage Accountant ������
	� ��11	-
�	��������, ��	�����	��	 ������ � �����	������ �
����	�����
�� ����* ���,�����	�	�.

5	��2��, 
��
	�	�, �� �� ������+���� ����� ���,-
�� ������ ���	� �������� ��� ��	�������
	�	 ��-
���� ������,��, ���� ������ ��
���� � ���	�	-
�	����� ���������. q	*������ ����	+	��
 ���-
��� ������
-� �����,�
 ��	���	��
 ������	���
��� ���*����� � ��	��	 ��, ����2��	�,��� ��-
���� ����* ��	�����. d��		 ����, �� ���2	�	
�������, ������ ����, ��� 	��� ������ �� *���	-
��	 � ��������, �������
	��	 � 	��.

Storage Accountant ����+�	� �������	 � �����-
�	��	 ���,�����	�,����� � 	����. o� ������
	�
���2	 ���������
�, ����� ��	 ����������� ��2-
���� � 	�� � �����	������ � ���������������
���������� ����* ���,�����	�	�.

( ����+,- Storage Accountant �� ��2	�	 �����-
�������, ��	�������
	��	 ���� ������ *���	��

�� �����
� �����2�����
 � ����������� �� ���	-
����� �����,��	���� ����������� ��	��	 	��
 �
��������������* � ���� ������. 5�����	�, ��
��2	�	 ���	��� � ������ �����
� �����2�����

��������������	 �	�������	��	 *������+	, ��

��������  ���� ���������
 �	�	����	 ��������-
��	, � ����� �� �	����,��* �	��������* ������
(JBOD).

Storage Accountant �������� 	��� ����	2���	� �
��*���
	� ��
 ���,�	��	�� �����,������
 ��1��-
����- �� �����,��	��* �	�����* *������+�, �
���2	 �� ��	����
*, �����������* � �������,
���� �����	� ��������	 ������� � ��������	�
� 	�� � �����	.

e�
 ��	��	 	��
 ������,�	� ��������, Storage
Accountant ������
	� �������� 	��� 0���������-
���, ��1������- � �������	 �� ����	�� *���	-
��
 � ��������������* � 0��� ���*���* � ���	
������ � 1���� 1������ CSV, HTML ��� XML.
���� 	���	 ����� ������� �����	 ����� ���, ��-
���,������ ���		 � ������������* �����2	��
*
��
 ����	2�����
 �������	��
 ����	2	� �� � 	-
���, �����������
 �-�2	��, ����	 ���� � 	���
�� 1���	���* ������* ��� �� ��	����,��� ���-
����� � �.�.

HP OpenView 
Storage Accoutant

HP OpenView Storage Provisioner – 0�� ����� ��-
�����	����, ������-+�* ��������������� ���-
�	� *���	��
 �����* ����������, ���2	���� ��-
��� ����� �� *���	��- �����* � ������� �����
-
�� �����2�����
 � ������ ������� �����2���-
�	�. / ���,�	��	� 0�� ������ ��2�� ��	���2��,
���,�����	�
�, ��������
�, �� �* �	��,��* ��-
��	�����
*.

Storage Provisioner ������ � �������� ���� 	����
�����������* � ����	�,��* ��	�����, ��
�����* �
���	�	��	� �	������ ��� ��-, ������

 ��������-
������� ����	���� ��,�
 �� ������	��� ������-
�����	��* ���� . 9����� �� ���	�	��	 �������-
�	�,��* �	������ *���	��
 �����* ��2	� ���,
�����	����	� �	�	��	���,  �� �������� � ������	-
��- ���������
+�* ���	�2	�, ��
�����* � �� ���
�	�	���������� ��	-+�*�
 �	������.

o�	��	 ���
 ���	��	�	���	 � �� ��	 ������2	-
��	 ��������* �	������, ���	� Storage
Provisioner ������
	� �����2����, �����2� ���,-
�	�� ��a	�� �	������,  	� 	��, �� ����� �	�	,
��� �	�����	������� �����	�	�	��
 �	1������*
�	������ *���	��
. _�����	��	 �� �������* �� -
��* ��	����� ��	�,��	� �	��
�����, ���������	-
��
 ������ � ��
�����* � ���� ������	�.

��- 	��	 �����2����� ��������:

• [������� �����,������
: ��	�,��	��
 ���2-
����, ����	��� ��	�������	��
 ����� *���	��-

* �����*.

• 611	��������,: ������������
 �� ��* ��	��-
���, � ������*  	���	� ��2	� ������,�
, �
���2	 ����������	��* 1������ ������	� �0��-
�����, ��	�
.

• e���������,: �������� 	���	 ���	�	��	 �	-
������ ��	�,��	�  ���� ������, ��
�����* �
 	���	 	���� 1�������, � ������ ���	� ��a-
	� ����� 	���* ����	���* ���	�.

• 5��	2����,: ����	�� 1����������
 �� 	��� �
�����	 ����	�� *���	��
 �����* ��	��	 ���-
	� �	���,��� � 	� � �������, �� �����,������-
	� �	���* �	������ *���	��
 ��1�������.

HP OpenView 
Storage Provisioner
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HP OpenView Storage Data Protector
HP OpenView Storage Data Protector – �	�	��	 �������������� �����
 ��
 ��+���
�����* � ����������	��
 ����	� �  �	��� ����* �������
*. Data Protector ��	���-
��	� �	*������- �����	����� ����������	��
, � ���2	 ��,�	��������	 ��������
���������� ����������	��
 ��
 ������	��
 ��	�������* ������	�,  �� ������
	�
�����������, �	��� ��������� �����* ��	�� �� �	����,�� �����. 

�����	��	 ����������� ��1�������
HP OpenView Storage Data Protector ��	�������
	� ������,-
��� ����� ��	���� ����������	��
 ����	���* � ���,�����	�,-
���* �����*, ������
-+�� ����� , ����� ��* �������	�	�
�� �������� ����������	��
 �  ���� *������* �	�	����* ��-
��� �����*. _����,������	 Data Protector ��	��	 ���	�:

• �����+	��	 ���	�, ��-�� ������	� ��� ����������	���
�����*;

• ����	�2���	 �������� �����
 �����2�����
 ���������*
����	�;

• �����	��	 011	��������� �����,������
 IT-��1���������-
�� ��	����
��
.

(������ ������ �	�	���
Data Protector ����	�2���	� ������� ��	��� �� �����	�,��*
����1���, ��	��������* ����	�, �����2	���, �	��� ��* �
�������* �������	� *���	��
, � ���2	 �	�	��* ���������. e�-
������	�,��	 ������ ��
 ��� �����* � �����2	��� ������
-
-� �	�	 	�, ��������* �	����� �	�	������ ����������
,
��	�������

 1������ ��	��������� ����������
, ��������-
��
 �������* 1�����, �	��	��	����� ����������
 ��� ���	�-
���������	 �	*������� �	�	������ ����������
 � ���	���
��	�	�	� ������	�. Data Protector ��	��	 ���	� �	��	�	���-
��- ������ HP OpenView Network Node Manager, ������


��*���
�, �����	 �	� ��������� ����	�� �	�	���� ������	��
.

/�����,��	 ������	��	 ��+���� �����*
r��1� 	���� ���,�����	�,���� ���	�1	�� ����	�� Data
Protector ������
	� ������
�, ��	�� �����	����� ����	-
�	��
-�	�����������
 ������� �����* � �������
 «����-
�	���*» ������� � ����+,- �������� ������ ��� 	���
�� ������.

f	*������ 	���	 ����	������
• e����� ���	� ������
	� ���,�����	�	� ����	� HP

StorageWorks EVA �� ���� �	�	������ ����������
 �
����+,- �	�����, �������,- ���	������������, ����-
���� � �����	 �	�	��
 Zero-Downtime Backup, ��	���-
��� 	����� ��
 ������� ������	��
 ������	� ��� ��-
���,������� ������� *���	��
 �����* HP
StorageWorks EVA.

• /����2����, �����,������
 ���	���* 1������ �	�	��-
���� ����������
, �	����������* � Microsoft Windows
Server 2003. �����
 ���	�����
 � �	������ �	�	����
����������
 ����� Volume Shadow Copy Service ���-
����� Microsoft ������	� ��	��	 ��, �	�	����	 ����-
������	 �������* 1�����, ��� �����* � �����2	���.
����	�2���	��
 �	*������
 ������������������� ���-
�������	��
 ����	� Automated System Recovery �����-
��� Microsoft.

• 611	������	 �����,������	 ��1����������� �	�	�� �
� *���	��
 �����* (��
��	 ����������	 �����* � ���-
������� �� ����������) ������	� ������, ���
��	 ����-
��* �������� �� ����������	�,����, �	��	��� �	�	��-
���� ����������
. 

• 4	��������� ����	�2�� �����	��� �� �����	 ���	��
Microsoft Cluster Server, ���	�2�+�* �� 2 �� 8 �����.
/������	�����	 � �	������ �	�	�����	�	�	��
 ������-
�� NLB (Network Load Balancing) ������	� ����������,
�����2	���, ����+	���* ��� ������	��	� ��	������-
��� ����	�� Windows 2003.

• ����	�2�� ��������� ��* �������� (HP StorageWorks
Secure Path, HP StorageWorks Auto Path, EMC
PowerPath) ������	� ����������, �����*, � ���2	 ��-
����
	� ��������, �	��
�����, ��
��	��
 	����� �� ��
���
 � ������	���* �	�� *���	��
 �����* SAN.

• HP OpenView Storage Data Protector ���	�2�� ��	�����
��
 ��	��a	��-+	� ��+��� �����* �� ��������* ����-
1����* IA-64 (�����,��, �� �	�� �  	�	� �	�� *���	-
��
 �����* SAN): ��	��������� ����	�� Windows
Server 2003 �� ����1���	 IA-64; ����	�� HP-UX 11.23
�� ����1���	 IA-64; Linux �� ����1���	 IA-64 (������-
����	 �����* � ����1��� Redhat, SuSE � Debian ���-
+	����
	��
 �� �����,��� �	��). 

(�	����� �������� 
����������	��
 
HP OpenView Data
Protector �����+�-�
������2��	�,����, ���-
���	� ��� ������*, ��	-
�� ���-� ����	�, �����-
2�����
 �����2	��� �
011	��������, �����,��-
����
 �� �����	�,���
��1�����������. 
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/ ���� �	 �� «������+	���*» �������	����, Media
Operations ��	������
	� ����� ���1	�������,��	 �	�	��	
��
 011	�������� ������	��
 ���
 ��� �����	�	�. o� �����-
����	� ��*�������, ����� 	��� ��2��* �����* �� � 	� �� ��-
�� � 	�� ���2	��
, *���	��
 � �����,������
 ��	* ��������*
�����	�	�. �������� �����,������
 � ������� �����	�	� ��-
����
-� ��	��	 ��, ������	��	 ������	��� �� �����
* ��-
���2�����
, � ��	����� ����������� �	*�� 	����� �����
��

�����	�	� � �����
 ������	��
 �	��� ��* �������	� �������-
��-� �	��	�	�����	 �	�	����	 ����������	 ��1�������.

[�����
	��	 �	�	��	
• 4��� ����������	�,����� ����� �� � 	� �����,������


�����	���* ������� 	2	��	���* ����  � �������	����
� 	�� ���2	��
 �����	�	� �	2�� �	������ ���������
�����*.

• o�	����� ��2	� ������������ ������
�, ��������� �
��������� �����	�	�.

• \�����������
 ���	�� ������� � ������������ ����	-
���� �	�	������ ����������
, �	������ ���������
�����* � *������+��� �����	�	�.

• o���������
 ����	���� ������	��
 ��������
 ���-
�	�2�	 �� ��* ����	��� ����*-����� � �����	��� ��

�	 ��� 0���	���.

• (����+	��	 ���*���� ���	� ������ �� ���������� �
����	�2�� «������+	���*» ����	� ������	��
 �����	-
�
��.

5��	2��	 �	�	��	
• (�*�������, ��1������� �� � 	� �� ���� � 	�� ���2	-

��
 � *���	��
 �����	�	�.

• �������� �����,������
 � ������� �����	�	�.

• o��������	 ���	� �� 0���	 �	�	������ ����������
 ��-
1������� ��������
 ����������� �	*�� 	����� �����
��

�����	�	� � �����
 ������	��
 �	��� ��* �������	�.

4�����
	��	 �	�	��	
• ��	���*����
 ����������	����,, ��	��	 ���-+�


����	�2�� ���	� ���
  ��������* �����	�	�.

• _��	�����
 � HP OpenView Storage Data Protector �
������� �	��+��� �������	����� �	�	������ ��������-
��
 � ����������	��
 �����*.

(���	���	 ��	������

(�����

• o�	��������
 ����	�� Windows 2000 ��� Windows
NT 4.0 � ���	��� �������	��� 6 ��� ���		 �������.

• ����,-�	� � ����	������ Pentium III 500 qr� ��� ��-
�		 ��+���.

• 5	 �	�		 512 q���� ��	�������� ���
��.

• 200 q���� ��������� ������������ ��� ���		 (� ����-
������� ��  ���� � �����	��* �����	�	�).

• ��� 		: ���� �	��	� Media Operations ��2	� �����,-
�����,�
 ��
 �����- 	��
 � �	����,��� �	��	��� �	-
�	������ ����������
, ����� ��� Data Protector cell
manager.

XML-.�,	

• Windows 2000, Windows NT 4.0 � ���	��� �������	-
��� 6 ��� ���		 �������, HP-UX 11.0 ��� ���		 ����-
�	� �	����, Solaris 7, Solaris 8.

• ����	�2���-��
 Data Protector �	���� 5.0 � HP
OpenView Omniback II �	���� 3.5 � 4.1.

Windows-������

• Windows XP, Windows 2000, Windows NT 4.0 � ���	-
��� �������	��� 6 ��� ���		 �������, Windows 98
Second Edition ��� ���		 �����	� �	����.

• ����,-�	� � Celeron-����	������ ����	������ ��� ��-
�		 ��+���, �	 �	�		 256 q���� ��	�������� ���
��,
25 q���� ��������� ������������.

Web-������

• Microsoft Internet Explorer 6.0 ��� ���		 �����	� �	�-
���, Netscape Navigator 7.0 ��� ���		 �����	� �	����.

�������� ��� ������ ]�������

• f	���-�����	�� Zebra � ����	�	��	� 300 �/�.

(������ .���/-�����

• `-��� ����	� � ����	�2��� �	2��� 0���
��� ��������-
�� � ��2���
 ������� «Enter», ������	�, �� ��� ����	�
Symbol Technologies P300 series (��� ����	�����	).

1��
����+��� ��
�� ��
�����$

• 250 ���. ��	���* �����	�	� 
(��� 12-�	�
 ��� ����	 �����,������
).

HP OpenView 
Storage Media Operations
HP OpenView Storage Media Operations – 0�� �������-
���� ������� ��
 � 	�� �����	�	� �����* � ������	��

���. o� ������
	� �������, ���	2����, � ��������, �����
�	�	������ ����������
 �����*, ����
�, ����������	�,-
����, ����� ��	��������� � ��������, ���*��� �� ��1��-
��������	 �	*�������. 

Media Operations ������
� �	���� �������� 	���	
� ������������ �	����
��������� �����* HP �
������
	� ��������,��
�������������, � 	� ���-
2	��
, *���	��
 � ��-
���,������
 �����	�	�
��1������� �� � 	� ��-
��* ��	����, ��� ������
	2	��	���* ���� , ��-
�����	��� ��
 � 	�� ���-
2	��
 �����	�	� �	2��
�	������ ��������� ���-
��* � ��	����� ������	-
��
 �	��� ���� ������-
�	����, ����	����
����*-����� � �����	��-
�� ��
 �	 ��� 0���	���.
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/ �	 	��	 ������� ��	�	�� �������� �����,��� � �����-
��- ����	�� ��	������� � ������+���� ����� ��
�� ����
�	*������
: ��
��	��	 ����* ��	���� ��
�� � �������� �	-
�	�� � ��1������� ��	��� �� ����� �������	 ��+	����-
-+�* � 1����������	 ����* �	�	���������������* �	-
�	� � ��	���2	��	 ����* ����� ����	���� � ���,�����	-
�
�. ��2��� ����������	�, �����������
 ���	����

��	��	 ��, ��	������� � ������+���� ����� ��������,-
��	 �������� ���,������
 ������ �	*�� 	����� ��	�����-
��, � �	���,���	  	�� ��
�����, ���,��	  ���� ����	� ��-
����	��
 �	�	���� 0�	�	�����, ����	� ��	��������� ��-
����	��
 (OSS), ����	� ����	�2�� ����	�� (BSS), ����-
��	 �����	��������� ��	������
� ���	�� ��	�	��. /����-
�� ������	��
 ���2���� �	�
��, ������	����� �� �����-
������� ����� ��* ����������	�	�, ���	��� �	�����,
�	���������� ����������	�
�� ���	����������* ����	�
������	��
. �������
 Hewlett-Packard �� ���		  	� 10-
�	��-- ������- ���������� � ��	��	��
 ����* ����	�
�������� ���,��� ���� � 0��� ������� � ���	��� ����	-
�
	� 	�� � 4����� � �� ��	� ���	.

�� �	�	 ����+	��
 ����� ����� ��
�� ������	������
��	���2	��
�� ����� ��* ��	�������, ���	��� ����� ��-
�		 ��	�����	�,�� � �� 	���� �����, �������� ���,����-
��
, ������ 1����� ��	���2	��
 ���	��� �����, 1������-
��� �����	���	�,����� ���	����������* �	�	���. (���	-
�� OSS/BSS �	����� �	*������ 	����� ����� ��������,
����� ����������	����� � ����� ������
� � ����011	�-
�������: ������ ����, 1����	��������, � ����2	��	�
1������ � �.�. ������ ��	�� ��� 	��, ����	 ����	�� �	�,-
�� �	�	�	��, � ��	���, 0������ 	���� 011	�� �� ����	-
��, �	 �������	���� �� ��	��	 	��	 ��	�������	��
 ��-
���, ��2�� ���,�� ���������	�,��. ��
�����, �	��*���-
����, � ����+	��� ����	� OSS/BSS � ������	�	��� � ��-
���	��� �* 011	��������� � �	�
* ��������,���� ����-
���� ���� 	��
 ��*���� �� ���2	���* ��	����.

_��	�����
 ������	��
 ��������
o��	��� �� 0�� ����	�����, ����� ����	���
 ���	�����-
������� ������	��
 �������� (Integrated Service
Management, ISM), ������������
 �������	� Hewlett-
Packard � �������� 	���	 � �����	����. o�������� �	�
-
�� ����	�	��
 ����	���� ISM ��
 ���������� � ��	��	-
��
 �����	����* ���	����������* �	�	��� OSS/BSS 
�-
�
-��
 ��� �	��	 011	��������� ������ � �����	��	
������� �� �������� �	
�	�,����� ��	������� ��
��. ISM
��	������
	� ����� �����	�� ���	����-�	�������� 	���*
����������, ������������ ��	��	 	��
 � �� �����	�,���
�	*����. 6�� – ����	�	���
 ��,�	������� ������	�����-
����������� ���*��� � �������- � ���	������ ����* ��-
��� � �������	����,��* ��	���� ������	��
, ���- �-+�

����������, ��	��	��	 � ��	�������	��	 �����, ������	-
��	 �������, � ���2	 ����� ��	 ���	��� ��	��	 	��

�	���������� � �������	��� �������
 �� ����	�-����	���-

��. ����	 ����, ISM ��	�������
	� ���,�����	�
� ����� -
��	 �����������������	 1������ ��
 ���+	����	��
 ���-
���������* �	������ �	� ����+	��
 � ��	������ ��� ��-
����+��� �����.

o�	��	 	��	 �����	��
 
�	���� �������
 ������
e����� ����	�����,- ����	�	����� ����� ����� ��
�� 
��
-
	��
 ��	�,�	��	 ����	�,����� 2���	����� ����� ������. (
������������ �	�	1���	� ����� ���� ��� �������
�, ����,
� ����	�	���* ������
* ������ ������
-��
 �������  �+	.
6�� 
��
	��
 ��� ���� ���������	��
 ����* ��	������� �
��	������ 1����������
, ��	�������	��
, ��	��	 	��
 ��-
 	���� ������ � ��� 	��� �� �		. f���	 ��	����� ��	�����-
��	�� ����	���	� ISM. \�*��	����� ISM ���	���������
�� �����	���- ��������- � ����� ��	���2	��
� �����, �
� 	��� ����������
 �	���� �* ��
��	��
.

/ ����	���� ISM �����,��-��
 ���,�� �������	 ���������.
6�� ��	2�	 ��	�� �	���	������ TelemanagementForum, ITU,
OSI � �����* �	2���������* �������������-+�* ��������-
���,  �	��� � � �������� ������* 
��
	��
 �������

Hewlett-Packard. ����	�	��	 �������* ���������� ��		� �	�-
������	 ��	���+	����. o�� ������
	� ��+	���	��� �����-
���, ��1����������- ���	�, �����������, ������������-
���, �������������	 ����	��� ���	�� ��1������	�, ��	�-
�	 ��, ������- ���	�����- ����* �����2	��� � ����	� �
�����,�
 �����	��
 �	�������� � ����� � 0����������- ��-
��* ��������� � �����. 6�� ������	� �	��
�����, �����	 	-
��
 ����* ���	���� � ���2�	� �	�� ��� ������, ����������
�	�,  �� ��+	����-+�	 ���	��� �	 �����	����	�� �������,-
������+��� ����� � �* �� 	�����. ����	��		 ��		� �����	
��� 	��	 � ������
*, ����� ��	��

 �	�� ��� ��*��� �� ��-
���� ���,�����	�
 ��	�,��	��
, � ��������, �����	 	��
 ��-
���� ���	���, ��������, ����	�.

4	�	��
 �� ���	 ISM ������
-� ��	������ ��� ������+�-
�� ����� ��	������� �������������, 011	��������, ��	-
��	���* ����� � ��	�	�, �����	����	��
 ���	����. ���
������2	��� �	�������* �	��	���� ��	����� ��� ������-
+�� ����� ��2	� ��	������� ����1��������, ���� ��	�-
��2	��
 ���� �������,�
 �� �	������,��� ��� �	�����	-
���	�,��� ������.

ISM �����������	� ����	� ��	������ ��� ������+��� ��-
��� �� ��	� �����	��	 ����  �� ��	�������	��- ����� ��
-
�� ���	����. ��2��
 ���	�,��
 ���� � ��
���� � �����,��-
�� � �����* 	����� ����	����. / 0��� – �������	 ���� �	
���*��� ISM �� ������	��������������* ���*����, *����-
�	���* ��
 ����������	�	� �����������
 ��� ����������-
�� ��	��	 	��
. Hewlett-Packard �������	� � ���� ����	���-
�� ���	������� � ���������	� ��������,��	 �����	�����	
��������� ����+	� ����	�� �����	���� ���� ��, ���	�	-
�	���� ����	���� HP � ����� ����.

������� ������������ ��	��	 	��
 HP OpenView

5ewlett-4ackard 
��
	��
 	������	���� �������	� �� ����	,
�������
-+	� ��� ����������	 �	�	��
 ��
 ������	��

������������� IT-��1������������ ��	����
���, ��� � �	-
�	��
 ��
 ���� �	�	������������ � ������+���� �����. 
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Performanse
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Internet Services

\�*��	����� ���	����������� ����	��
����	���	� ISM ��	�������	�� ���	�	�	���
 ��*��	���-
�� ���	����������� ����	��, ������
 �����	�����	� ���	-
�� eTOM TMF � ����������� NGOSS. o������	 �	�	-
��
 ISM ����	���� 	�� �� �����	 ������	��
 ��������
(Service Management Layer, SML) �  ���� �� �� �����	
������	��
 �������	� (Business Management Layer, BML).
ISM ������� �� ��	* �������* ������	����: 

• ��1����������� ISM; 

• �����	�� ISM; 

• ����	��� ISM. 

� ��1����������	 ISM �����
��
 ��a	����
 � ��1����������

���	��, �o ��	��	 	��
 �������	�����
 («����»), � ���2	
������	��� �����, ������	 ����	��� � �����, ������	��

����	�����. \����	�� ISM ����
��
 �� ��+�* ��������* �
��	-� ���- ��1�����������. ISM ���2	 ��	�����	� �����
�������� �������* ����	����, ���	����������* �� ������-
��	 �����,������	, ������������* ��
 �������* ����� �����
(��������
 ��
�,, �����2��
 ��
�,, ���	��	�, ��	�������	��	
����� �	�	�� � �����*, ���	�2���
 � �. �.). ����	��� ISM
����� � ������, ������ ���	����������* �����2	��� � ��	�-
�	 ���-� ����	�2�� ����	��� ��	�������	��
 ����� � �	���.

ISM ����	�����, ���,���� ���
��- ��*��	����� TMF
NGOSS, �. �. HP ������� � �����	� � ���������	 �������-
��� � �������
+�* �������� NGOSS. / �����	 �����,��-�-
�
 ������ � �������	����,��	 ��	����� ���	������ �����-
�������* ���������* ����	� (EAI), ��	��	 ���-+�	 ���	�-
����- �����*, � ��	��������������	 ���������� � ��-
������ ���� Hewlett-Packard �  ���� ���	������ � ���*��-
������� ����	����. d��,������� ���1����������* 1���-
��� ISM �	��������� � ��������* HP OpenView.

��� � �-��	 �����	 �	�	��	 OSS ������ �����	��
, ISM
�����,��	� ���	�����- �� �����	 ��a	������ ���*���.
ISM ��	�������	� �����������	��� ���*�� � ���	������,
�. �. �����	�� ISM � ��
�����	 � ���� �����2	��
 ��2�	-
�� �����
 ���	����-� ������	 1���������,��	 �����2��-
��� ��
 ���� 	��
 ��������������* 1������ ��������
�����
. ������,�� �����	�� ISM ���	�2�� ������ ���	��-
������
, ��� ������� «����	����,����» �����	����.
5�������������	 1������ �������� �����
 �	�����-��

�����	���� ISM � ���	 �	������, ������	 ��	������
-�
����������	 ��	��	 	��	, ��	����� ��� «����	�-������»,
� ����� ���, ������	�� �� ��������� SOAP (Simple
Object Access Protocol). / 0��� ����	 ������ ������� ��
�	�-�	������. ������,�� �����	�� ISM ���������-�
1������, ��� ����
���� � �����	���� ��	��	���� �����-
�
�, ������	�, � ��� 	��� �� ������ (��������). e�����
���*�� ����	��� � � �����	��� �����* 1���������,��*
������	� ����	�	��
, ���- �-+�*: 

• ���	���������-; 

• ��������-; 

• ������	��	 �����������	��
�� � ���	����� (CRM); 

• �	�	��	 2������ �	����������	�; 

• ������	��	 �	�������� ������	��
�� (SLM); 

• ������	��	 ���������� �������; 

• ������	��	 ��������� � �� 	����� ������ �	��. 

e�
 ���� 	��
 ��������	�,��� ��1������� 
����+���	�, �� ���	�� 

www.hp.com/communications.

S�
. 1. _��	����������
 ���	�, ������	��
 ��������
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HP OpenView TeMIP
TeMIP (Telecommunications Management Information Platform –
��1����������
 ����1���� ������	��
 �	�	�����������
-
��) ��	������
	� ����� ��1����������� ������	��
 �	�	���-
�������������� �	�
��. TeMIP ��	� �����2����, ���2�	 0��-
��������� ����	2����, �����
��	 ������
	��* ��a	����, ���-
����������, � ������
�, ��� � �	�
* ����� ��� �������: �	-
�	���������������* �	�
*, _��	��	�, �����,��* �	�
* � �	-
�
* �	�	�� � �����*. 

TeMIP – ����������	��
, �����	�	�	���
 ����	��, ������

��	�������
	� �
� ��+�* 1������ ������	��
 �	�	�������-
���������� �	�
��, ����* ���:

• [�����	��	 ���������� ������� – ������	��	 ��������-
�� ����+	��
�� � ������
��, ����	�
��
 ��������* ��-
��+	��� � �������.

• [�����	��	 ��+���� �����* – ������	��	 �����
��,
���1��
�� ���,�����	�	� � �	��������
 ������.

• [�����	��	 ��������� � �� 	����� ������ �	�� – 1���-
��� �� 	��� � �������	 � �� 	���	 �����.

• [�����	��	 ���1�������	� – ����	�2�� ���� �����* �	-
�	���� �����������
 � �	������,���� ����	�	��
 �	�	�
�� �	��	���, ��������� ����	���� ��
 �������	�����
 �
0�	�	����� �	�	�, �������
 �	������
��
 � �	��������

�������.

TeMIP 1����������	� ��� ��	���������� ����	���� HP-UX,
Tru64 UNIX, Solaris � Windows (���,�� ���,�����	�,���� ��-
�	�1	��).

\�*��	����� TeMIP
TeMIP ���- �	� ��	��-+�	 �������	 ������	���:

• ����1���� OV TeMIP – 
��� ����	��. ����1���� OV
TeMIP ������
	� 1������ «��+	� ����», ������
 ��	�-
�	 ���	� ��
�, �	2�� �����
�� TeMIP � ���	����������-
�� �����2	��
��.

• 5���� �����	� ������	��
 – �������	�����-+�* �	2��
����� � � 
���� ����	�� ����	������ �������* API. (�-
+	����	� ��� ���� �����	� ������	��
: ������ �������,
��	������	��
 � 1���������,��	 ������. /�	 ��� ��-
������ ������� ��2	.

• o�a	����-���	����������	 *������+	 �����* ��1����-
��� ������	��
 (MIR) – ��	��	 ���-+		 ��������� ���-
��* � 1������ *���	��
. e�
 *���	��
 ��1������� ��-
��� ���, �����,������ ����� ��	 �	*�������, ����	 ���
C-ISAM ��� Oracle.

q����� ������� (Access Modules) 
6�� ������ (���2	 ������-��
 «-2����» ���	�1	�����)
�	�����-� ���	�1	��� ��
 ������
	��* �	�	��* 0�	�	����
((6) ��� ����	� ������	��
 (([) �	�	���� 0�	�	�����.
q����� ������� ��	��	 ���-� ����������	���� ����� ��-
1������� (�� 	��, ���� ��������* ����+	��� � ������� �
���� � ������ ������	��
) �	2�� ([ (6 ��� �	����	�-
���	��� (6 � 
���� TeMIP. Hewlett-Packard ����	�2���	�
�������- �������	�� �����	� �������, ������* ��
 ���-
��- 	��
 �
�� (6 (([ (6). (�+	����-� 5 �������* �����
�����	� �������: 

• SNMP AM ��	��	 ���	� ������ � �	�	���������������-
�� �����������- ��� �����2	��
�, ������	 ����	�2�-
��-� ���	�1	�� ������	��
 SNMP.

• CORBA AM ��	��	 ���	� ����	�	 ������	��
 TeMIP
1��������������	 � �� 	���	 CORBA-���	���, ������


���� ��, ������ � ��a	���� CORBA ����	������ ORB
(Object Request Broker), �����,��
 ��
 0���� �������� IIOP
(Internet Inter-ORB Protocol). 

• OSI AM ��	��	 ���	� ������ � OSI Q3/CMIP ����2	��-
� �����	������ � 4	���	�����
�� TMN.

• ASCII AM ��	��	 ���	� ����1���� TeMIP �������� � �	-
�	����������������� �����������-, ������	 �	 ���-
�	�2���	� ����������������	 ���	�1	��� ������	��
,
�� � �����
��� �	�	�����, ��1������- ������	��
 �
��������, ������
-+�	 ������� � �����,������	�  	��-
�	��-��������� ���	�1	��� (Man-Machine Language,
MML). f���� ������� GAT AM ������	� ��������,
1���������,����, TeMIP �� ��	 (6, ������	 ����	�2�-
��-� ��������� ASCII � TL1.

• ������ AM ��2�� ����������, � �����,������	� ���-
����� Visual TeMIP. 6�� �������� ���+	����
�, ������	-
��	 (6, �	 ��	-+��� ���	�1	���� ������ �� �	�	 ��-
�	���* ���	 ����������. f���� �����, ������� ��2	�
�������, �� �-��� TeMIP Framework Full Server (�	� ��-
���� ��������	�,��� ���	���� �� ������	��	).

v��� ��
 ���	�	�	����� ���� (6 ��� �	���� ������������
��	��	 	��
 ([ (6 �������� �����
 �	�, 	�� ��2�� �����-
�����, � �����,������	� _������	���� �������� ����. q�-
���� ������� �������-��
 �� UNIX-����	��*.

k���������,��	 ������ 
(Functional Modules)
6�� ������ ������
-� ����� ��	 ��	����� ���������
�����*, ����	����	 � ����� ��� ��	����
� ������	��

�	�,-. k���������,��	 ������ ��	��	 ���-� ������	��	
��1������� ������ ������� (�	��������
 ��a	���� � ��a-
	����� ���	�� TeMIP, ������2	��	 �������, �������
 ���-
�	�
��
, �	�	�� � ��1������� ������ 1���������,���
�����
�). /�	��	 � 
���� TeMIP �������
-��
 ����������	
1���������,��	 ������, ��	��	 ���-+�	 ����	 1������,
��� ����	�2�� �	�	��
 �	�� �� �	��	��� � ���	�� �����-
�	��
, ���� 	��	 � �� ��,��
 ��������� ��������* ����-
+	��� � ������� �� �����	� ������� � �.�.

• q����, ��������� ������� TeMIP Event Logging FM ��-
����	� ��� � ������
�� ���� «���	+	���», ��� � � ����-
��
�� ���� «���1��������», �	�	����	���� �	�	����
0�	�	����� ��� �����2	��
��. q����, ���+	����
	�
����, 1��,�����- � *���	��	 �������.

• q����, �	���*��������� TeMIP Resync FM 
��
	��
 ��	�-
����� ������	��
 �-��* ���*�2�	��� � �����	���* ��-
���
��
 ��������* ����+	���, ������	 ����� ���������,
� ����	��	 1��������������
 �	�� �	2�� �����
��	�
��a	��� � ��	������	��� TeMIP � �	��,��� �����
��	�
��a	��� ������	��
.

HP OpenView TeMIP – ��-
��	�� ��	����������
������, ���� ������
 ��
�����2�����	 ������*
�	�	���������������*
�	�	�. o�� ��	�������
	�
���,�����	�
� �
� ��+�*
1������ ������	��
 �	�
-
��, ����* ���:

• ���������� �������-
��$ ����	�� – ������	-
��	 ���������� ����-
+	��
�� � ������
��,
����	�
��
 ��������*
����+	��� � �������;

• ���������� 	�^���$
�����/ – ������	��	
�����
��, ���1��
��
���,�����	�	� � �	���-
�����
 ������;

• ���������� �����	��$
� ����
���� ������

��� – 1������ �� 	���
� �������	 � �� 	���	
�����;

• ���������� ���#���-
��
��$ – ����	�2��
���� �����* �	�	����
�����������
 � �	���-
���,���� ����	�	��

�	�	� �� �	��	���, ��-
������� ����	����
��
 �������	�����
 �
0�	�	����� �	�	�,
�������
 �	������
��

� �	��������
 �������.
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• TeMIP Expert. ( ������ � ����2�	��	� ��������� �	��
 ���� ��������* ����+	��� 0�����	�����,�� ����	�.
e�
 ��	������� 	������	���� ��	������ �	�	��
 0���
�����	�� ���������
 0���	����
 ����	��, ������
 ��	�-
��1�����	� ��*����	 �����	��, �������-+�	 � �	�	-
��� �����������	�. / �	�	����	 ��������� TeMIP �����
0���	����� ����	��� 
��
	��
 TeMIP Expert. ��	2�	 ��	-
�� �� ��2	� ���, �����,����� ��
 ���+	����	��
 ����-
�������������* �����������	��* ��	����� � 1��,���-
��	� ��������* ����+	���, ���	����	� ��������* ��-
��+	���, ������	��	� ��1������� � ��������* ����-
+	��
*, �������� ��*����� (����	���) ��� ��� ����-
���, �������� ��	�	�� ���
��
 �� ������.

q����� ��	������	��
 
(Presentation Modules)
�������
-��
 ����������	 ������ ��	������	��
 TeMIP,
��	��	 ���-+�	 ����	 1������, ��� ���1� 	���� ���	�-
1	�� ���,�����	�
, ���� ������2	��
 ��������* ����+	-
��� � �	2���* �	��,���� ��	�	�� � �	�����	�������� ����-
��2	��
, ���� ������2	��
 2������ �������, ����� �	�� �
�.�. q����� ��	������	��
 ����� �������, �� UNIX-����	��*
��� �� Windows-����	��*.

}�-�� �����2	��� 
(TeMIP Liaisons) 
}�-�� �����2	��� – 0�� ������
-+�	 ������, ������
--
+�	 1������ ��-��� �	2�� TeMIP � 1���������,���� ���-
��2	��
�� ���* ����������	�	�. �������
-��
 ��-�� ��

ARS Remedy, Clarify, Metrica Performance Manager, Xpercom.
5� �����	 ��	-+�*�
 ���	�1	����, API � �������	�����

�������� ���� ����� ���, ������� ��-�� � ������ �����-
2	��
� ����� ��* ����������	�	�.

_��	�1	��� �����2	���
_��	�1	��� �����2	��� TeMIP («�	�	���	» ���	�1	���)
��	��	 ���-� «��+�	» ���	�1	��� � ����1���	 TeMIP.

• TeMIP CORBA Agent ��	�������
	� «��+��» �	*����� ��-
����� � ����1���	 TeMIP ����	������ ������ ������-
�����	���� � ��+	����
��� �	*������� CORBA. 

• TeMIP OSI Agent �	�����	� ������ OSI-����2	��
 � ����-
1���	 TeMIP. ( 	�� � ����	� ������
-+�
 ����	��
TeMIP ��2	� 1�������������, � �� 	���	 \�	��� � TMN-
����2	���. 

[�����	��	 �����
��	�
�����2	��
 ��
 ������	��
 �����
��	� (State Management),
������	 �*��
� � ������� TeMIP Full Server, ������
-� ����-
�����, ��1������- � �����
��� ��a	���� ������	��
. 6��
��1������
 ��2	� ������
�, ��1������- � ��������* ��-
��+	��
*. 5	������	 ���� �����������
 ����� �	�	����-
���, �	��� ��	�,��	 ���� 	���� ��������* ����+	���
(��� �	 �	�	�������, �* ����	) – � 0��� ��� �	 ���,����-
�	�, ��2	� ���	�	���, ����	���, � �����	������ � ��������
�� �����	 �	���
���* ����	��� ���	� �	����, ��1������

�� �����
��- ��a	���� ������	��
, ��������
 ��
 �����,-
��* �����2	��� TeMIP.

(�	����� ����������
/ TeMIP ��+	����-� ��� ������ �������� ��� �� C++,
������	 ����� �����,�����,�
 ��
 �������
 ��	���������-
�����* �����2	��� TeMIP ��� ��	������
 ���,�����	�
.
o�� ������ �����-��
 �� �����,������	 ��a	����-���-
	����������* �����2����	� C++ (����	������	 � �����-
��,��	 1������).

• Visual TeMIP ����+�	� � �����
	� ���������� �����	�
������	��
 TeMIP ��� UNIX, �� �����	 ���	�	�	���*
������� ��� 1������. Visual TeMIP ��2	� ����	�
�,�
 ��

�-��* ����� �����2	��� TeMIP – �����	� ������	��
,
�	��������* �����2	��� ���� ����1�����-��������*
�����2	���, ������	 �����,��-� ���	�	�	���	 �	�����
����1���� TeMIP.

• TAL (TeMIP Access Library) Toolkit �����,��	��
 ��
 �����-
����� �����2	��� C++ ��� Windows, ������	 ������-�
�	����� TeMIP ����	������ TAL-���	����.

S�
. 1. o�+�
 ��*��	����� HP OV TeMIP
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Internet Usage Manager ������
	� ����������,, ����+��, �
������������, �����	 �� �����,������� �����������
 �	-
�� � �	�	��* �	������, � ���2	 1���������, ����������-
��	 �� 	�� � �	��� ���������	��� 1�����	. IUM ������
	�
��������, ����	�� ��������, � �����-+�	 �	��,��	 ��-
���,������	 �	������, ������
�, ��a	��� ��������* ���,-
�����	�
� �	������ � ������������, ���	�	��	 ������ �-
��� ��
 ���������� �����	�� 	���* ����	�������* ���-
����� � ����* �������* ����� �����. 

v����
 ����1���� ��
 ��2� 
����	��	������ ����� ��1�������
IUM ���	�2�� ���2	���� ����* 1������ ��
 ������ � ���-
������� � �	����������� �	�
��, ��	��	 ���-+��� �	�	-
�� � ������ � �����*. 6�� 1������ 
��
-��
  ���,- ����-
�	��������� ��*��	�����, ������
-+	� IUM �	�	*�������, �
���������
�, �������	 ��a	�� ����*�����*, ��� ����*,
�����	�	�	���* �������.

����	�2�� ��	������� 
� ������ �� 1����
IUM ����	�2���	� ��	�������- ��������� ������� � ���	-
��������	 �������	�����	 � ��+�+	����� ����	2���� ���-
�	���� (Accounting, Authentication, Authorization – AAA),
�	������ ������	��
 �������� � ������� �	������� ���	��
��	������	�,��� ������ �����. ����	 ����, IUM ��-��	2�	-
�� ����	�2���	� �����������	 ������� ����� �����* � �	-
�	��* ��������� ��
 ������ ����� �� 1����.

�����	 �����	�����	 
����	�����
� ���	�� ����	��
d	� ��������	�,���� ���������������
 �� ���� �	�	 ���-
��1���������,��� ����� �������	����,��* ��	����. IUM
�������� ������, �	����,�� ������	�,�� ������-+�*
�*	� ���	��������
 � ������� �����*, � ���2	 ��������,
������� �-���� ���� � �����	�	�	���� ������, ����� -
��� ������� �����	����

 ����	������ ���	� ��������.
/� ���2	�	 ��������, ������	�	���- ������ � ���� 	�-
���� ������� � �	����,��* �����2	��
* �� � 	�� �����,-
������
 �	������.

5��	2��	 �	���� ����� �����*
IUM ������	� �����	 �� ����* �����* ���� ����� � ���-
�����* � �	���������* �	�
*, � �	��	���, ��������� *��-
�	��
 �����* � �����* ������	���� ��1�����������, ���-
�	�2���-+�* �	�	�� � ������ � �����*. 5���� ����+��
�����* IUM Packet Collector ����	��	� � �	��,��� ��	�	��
��1������- �� �����,������� �	������ �� �	��, ��	��	-
 ���
 ���� �����* �	� ��	���	�,���� � ������ ����	� �
��*���

 �	����� ��1����������� ��
 �� 	���	����� ���-

����
 �����. 5���	 �	*������� IUM ������
-� ������, ��-
������
 �	����,��* ���� ����� �����* � ����+,- 	���-
���	����� ����+��� ��1�������.

[�����	��	 �� �����	 ������
��� �����	 � IUM �� ���� ���	�	�
	�	 ������� ����+	-
��
, �������, 1��,������ � �����,������
 �����*, ��-
��� ��� ������� ���	 �-+�	 ����	�����
� ���	� ���-
�����. q	*����� ������ ������
	� �����,�����, �	����,-
�� ������	�,�� ������
	��* ����	��� ��	������	�,����
����� �����*, ��	�������
-+�* �	���,���� � ���������
1�����	 ��
 �����,������
 � �-��* ����	�- � ��	������-
��* ����	��* – � �����,������	� 	����� �	���*�� ����-
+���� �����*.

r����	 �����2����� ���� � �����*
r	�	����� IUM Internet Data Record (IDR) ��	�������
	� ���-
��	 � �������,- ���������	��� 1�����	. e����	 ��2��
�������, � ���	 HTML, XML, IPDR NDM-U 3.1 ��� ���		 ���-
�	�, ASCII � ����	���	�
��, ASCII � �����
�� 1���������-
��� ������, � 1�����	 �������* �����	�, � ���2	 � ���	
�*	�� SQL-���� �����*. ���,�����	�� ����� ��������, ��-
����� �-���� ���� � �����	�	�	���� ������, *���
+���

� �	���*�� ����+���� IUM.

9�+��� �� ���	�
4����	�	�	���
 ��*��	����� IUM ��	�������
	� �����	���	
��	����� ��	��	 	��
 �	��������� �����* ��
 ��+��� �� ��-
�	�� ��� ��� � *���
+	��
 ��1�������. IUM ����	� �	�,-
	���	 �	���������	 � ����� ��� ������	� � �-��� �� ���	�
���� ��* �������� ���
 ��� �	������� � ����	��* � �	�
*. /
�	���������� ���	�� ��������� � ����	 ��	 �������	 �����-
 ��� �� ������� �	�	������������.

\���������
 �� �����	 ���	�
IUM �����,��	� CORBA-�	�������- ��������� SSL ��
 ��-
����	��
 ��+�+	���* ���������� � ��	��	 	��
 ����� ���-
��� ��	���	���. IUM ��	�������
	� ��	����� ���	���1���-
��� � ����+,- 0�	�������* �	���1������, ��	����� ��
 ��-
���� �� �������� �������
 �������, ��1������	 � �����-
��� ��- �� ��
 ��+��� ����	���� ��	���1������, ��������-
��� � ����������������
.

�����-����1�����
 �	*������

IUM ������� �� Java � �����,������	� �	*������� CORBA,
 �� ��	��	 ���	� ������- ���	2����, �	�	�� � � *���	��

�����*, � ���2	 ����	�2�� ��	��������* ����	� HP-UX,
Solaris, Linux, Windows 2000, Windows NT � Windows NT
Terminal Server Edition.

������� ������������ ��	��	 	��
 HP OpenView

d�������
 ������ �� ��,-
��� ��������� � �	������ -
��� �����2����
� ������-
��������
, IUM ������
	�
�*�����, ���2	���� �	�	�
� �	�������� � ��������-
�� ������ ����. 

����	�	��	 �	*�������
CORBA ������
	� �������-
�����, ����� ���	 ��	��-
�	��	 � ����	����� ���-
���	�����. 

q����,��
 ��*��	�����
IUM ��	��	 ���	� �����2-
����, ������ ��������� �
������	��
 ������� ��	�-
���� �	������.

HP OpenView 
Internet Usage Manager
HP OpenView Internet Usage Manager (IUM) – 0�� �����
, ���-
�������	��
 ����1���� ��
 ����	�������
 ����	��	����* �	�	-
��� �� ����� � ��������	 ��1������� �� �	�	��* ��������� �
�	������ � ��������* � �	���������* �	�
* � ����	�2��� �	�	-
�� � �����* � ������ ��
 ����	��-+	�� �������� – �� ��	���-
���	 ��� �� 1����. IUM 
��
	��
 ��2�	���� ������	����, ��
��-
��-+�� � 	����	 �	��	 ��1����������� ��	�������	��
 ����� �
����	�� ����	�2�� ����	��.
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�������
 HP 
��	�����	� ����� 	���	 �	�	��	
���	� HP OpenView Dynamic Netvalue Analyzer (DNA) ��-
��2	� �	�	�	��� �������	 ���� 	���� ��1������� � ��-
��	���	�
* � �	��� ���	���	����	��� 1�����, ������� ��-
������ �������������, ������,����, ���	�� ����	��. ���-
���� ��	��,�� ���*���� ��
 ������+���� ����� �����,���
� �������	+��	�,��� ��
��, � ���2	 ��
 ��1����������*
_��	��	�-�	�����, ��������-+�* �	��*�������, � �������
����
��� �	�	���.

4	�	��	 DNA ������
	� ���������� �*��
+�* �����* �
�	�	��	��� ��	������	� �* � �	��� ���	���	����	��-
�	����- ��1������-. ( ����+,- DNA �� ���2	�	 ��-
������, ���	��������	 ���	�� � ������������, � �	2��	
�	��,���� ��	�	�� ��a	���	 ���	�� �����* � ����	��	-
��� �����, DNA �����,��	� ������	���	 ���	�� �	����-
��������
 � ������,  ���� ��	��������, �� ��- ��1����-
��- � ������
*, � ������� ��
  �	��
 ���1� 	���� �
����� ��� 1�����	.

DNA ������	� ���� �� ����������	���, �����	�	�	�-
��� ��*��	������,  �� ������
	� �����	������, ��� �	��-
+�	, ��� � ����+�	 ��	������
 � ��1����������	. 6��
	������	���	 �	�	��	, ������
-+		 ��	���������, �	��-
���������	 �����	 � �	���- �	����- ��1������- � �	-
2��	 �	��,���� ��	�	��.

DNA ��	�������
	� ������� ����� ������� 	���* ��-
�����	���� � ��	���� ���	��������
, ������
-+�* ����	-
���, �����	 � �	����	�,����� � ��*���* ��	����
��
 ��
��1������� � ����	��	��� �����.

��- 	��	 ����	������ ���	�� DNA
• ������	���	, �������	 �	�	��	 �*������	� ��	 ����	�-

�� �� ����� �����* �� ��	�������	��
 �	����� ��1��-
�����.

• [�����,��	 �1	�� ����	�	��
. 5	��	������ ������ ��-
��* ������,��* �����* � ����	��	��� ����� ���	�����
�� 	��	��
 � �����2����
�� 1���������� ���	��������

� ���	��������� �	2��	.

• q���������	����,. d�������
 ����	�����
� �������
������� ������	� ���� ��� ����������	����,- � ��	�-
�	 ���	� ������	 �����2����� ���������. ���,�����	��
������ ���� ��, ������ � ����� 	��� ��2��� ��1�������
� �	 	��	 �	����,��* ����� ��� ��2	 �����		.

• o�����2	��	 ��011���	��� �����	����� ���	������ ��-
����
	� �1���������, ����	 ������� ���� 	��
 �������.

• ���������	 ���	�����	 �����2	��	 ������
	� �������,�

���	��������	� ���������, ��2	 �� ��������*.

• d�����	 ��	��	��	. /� ���2	�	 ���������, � �����	 �
��������� ����� 2	 ����	 	�� ���������.

• v����
 1���� ������2	��
 �� 	���. _��	�����
 � ���-
����� HP OpenView Service Information Portal ������
	�
����+��,�
 � �	����� ������ DNA, � ���2	 � ��1��-
����� ����	� ������	��
 �����,��� �	�,-  	�	� ����-
������� ������.

DNA: ������
 �	*������

DNA ������	� � �� 	����� � �	�	��	� HP OpenView
Internet Usage Manager (IUM), �������	���� ��
 ����� �
��������� �����* � �	2��	 �	��,���� ��	�	��. DNA ��-
��	��	� �����	 �� IUM � ��	������	� �* � ���������	
�������� 	���	 ���	��. ����	 0���� DNA ����	��� � ��-
�	�
� ��������	 ���� ����� �	������������
, ���������
������ ��� �����	 �	�	�	���	,  ���� �	�	��	��� ����-
����������, ��	�������	��	 �	���,����. / ���� �	 ��
�����* �	�	���, ���,�����	�
� ��	�����	��
 �����,��-
���, ���	�� ��	��� �	�����������* �����*,  �� ������
-
	� ��+	���	��� �������, �������	�����	 � ����������	�,-
����, ����	�� �	� ��������	�,��* ������ �� *���	��	
���,��* ��a	��� �����*.

��	���+	���� DNA
• [���+�	� � �����
	� ����	�� ����
��
 �	�	���, �����-

�

 ���:

• ����	���� ��,�
 �� �������� ��*������ ����	��,
• ��	���1��������,, ����	���, � ��� ��, �-��	 ���	�	-

��
 � ����	�-����	���*, � ���2	 ���	�	���, ������-
��� ��� 011	�� � �	 	��	 �	����,��* �����;

• �� �	 �������, ����� ���� � ��������,�
 � �* ���-
�� ��*;

• ��a	������ ��	�����, ��	���+	���� � �	�������� ���-
��* ����� �����,��* � 1�����������* _��	��	�-�����.

• o��	�	�	��	 � ��	��� ���	�����,��* ���� ����� �����-
���	�,��* �������	��� � ��*����.

• /����2����, ���������� ����* �����, ���� �-+�*�
 ��
��	�����	��* � �����
+		 ��	�
.

o���� �� ��	���+	��� �������� HP OpenView DNA 
��
	��

�����2����, 1����������
 ���	��������* ���	�	� ������,-
�����, �����	�����-+�* �	��+	�� ���	���, ������	 �������-
��-� �����
���- ������,����, �����,��	��* ����	�-�����*.

5�������� �����	����
(	��	� DNA ������	� �� ����1����* HP-UX, Microsoft
Windows 2000, Linux � Sun Solaris. Java-���	�� DNA ������-
	� � ��	�	 Windows, � ������� ��������	�� �������,��
 ��-
���� JVM �	���� 1.3 ��� ���		 �����	�. Web-���	�� DNA
����	�2���	� �����	�� Microsoft Internet Explorer �	����
5.0, 5.5 � 6.0, � ���2	 Netscape Navigator �	���� 4.75. 4��-
�	� � ���� 	���� ����� ��
 ��2��� ����1���� �����
� ��
��	�������, ��	�a
��
	��* ������+���� ����� � ���������-
�	�,����� ����	��, � ���2	 �� ��������� �	��.

e�������	�,��	 
������, 
��	�������
	��	
�������	� HP. 

e�
 ����  ���� ��������,
��� �������������,
��������� ������ � ��	-
���, ����	� ���		 01-
1	�������, �������
 
HP ��	�����	� ���� ��-
��� ��	��� �����, � ���
 ���	 ������,�����, �	*-
�� 	���- ����	�2�� �
��� 	��	, �� ���2	 ���-
2	�	 ������,�����,�

������ 0���	���� � ��-
����� IT � 1�������. 
9� ��������	�,��� ��-
1������	� ����+��-
�	�, �� web-���� ���2��
HP Services �� ���	��:
www.hp.com/hps.

HP OpenView 
Dynamic Netvalue Analyzer
( ����+,- ���	�� HP OpenView Dynamic Netvalue Analyzer ��
���2	�	 ���������, �������	 ��a	�� ��1������� � ����	��-
�	�
* ����* ����� � ��	���������, �* � ���������	 �������� 	-
���	 ���	��, ������	 ������
� �������������, ������,����,
���	�� ����	��. 6��� ���	� ��	�������� �������	�� �	�	��* ��-
��� ����- ��	2�- � �� ��- ��1������-, ������
 �	��*�����
��
 ���	����� �	�	��
 ����	��.

[�����	��	 �	�	�����������
�� 



44 ������� ������������ ��	��	 	��
 HP OpenView

HP OpenView Service Activator
HP OpenView Service Activator, ��	������ 	���� ��
 ������+�-
��� �	�	��* � �	�	���������������* �����, ������
	� ��������-
�������, ��������- � �	��������- ��	�������
	��* ���,����-
�	�
� �����, � ���2	 ����������, ������- ���	���������- ���-
��2	��� � ���2� �������	��. ����	 �����������* ����� web-
*�������, ���	� ��	��	 ���	� ������	��	 �������� ������* �	-
�	�, _��	��	�-�	�	1����, �������,��*  �����* �	�	� � �	�	�
��������������� �������.

HP OpenView Service Activator 
��
	��
 ������, ��+�+	�-
���, ���������� �� ���������
* �	�	��	� ��
 ���������
����	� 	���* �����. ���	� ��a	���
	� 0�	�	������	 ���� �
���1�����������
 ������ � ������, ������	 �������� 	���
������
-��
, ��� ���,�� ���	�� ����	+�	� ����� �� ������.
v��� ���� �� ����� � *��	 ������	��
 ������ ���2	��
 �	��-
�	��	����, Service Activator ����������� �	����� ��,��	
�����
��	 ����	�� � ��	�������� ������	��	 ��	������ ��

�� ��� ��������� ������.

r����
 ��������� �������� ������
	� ������ ��	��
�, ����	
��� ��� �	���	 ������, ��������, ��� ���	�
�, ���1�����-
��� �����. Service Activator �	��� ����������	��
 ��
 ����-
�� � � 	�, �������� ����	����, �����
+��� �� ���
  �	��	-
��� � �	�	��* ���������. ���	� ��	��	 ���	� �	���������,
��	� ��*��	����� ����	�� � ��2���� �����	����� ����	���
��������� ������. 

Service Activator ������� �� �
�� ������	����, ������-+�*
������ � ��+�+	��� ��������,, ����	������, � �������-
���, ������:

• ���,�����	�,���� web-���	�1	�� ��
 ��	��������� �����-
�	��
 ��������� �� ��������-;

• ����	� ����� ��
 �������
 � ����	�������
 ����* ���
�2	 ��+	����-+�* ����	��� ���1�����������
;

• ��	����� ���	������ � ����	���� 0��������������� ���-
�	�2�� (Operational Support System – OSS);

• ������
	��� �	�	�2	� ���������	��� ��
 ���������
� ������	��
 �������� �� ��������-;

• J2EE-����	������ �	�	�2	� ����������, ���������-+��
������	��	 ���1�����������* ���� ;

• ���� �����* ���	���������� � ����	� �*	�, ��	��	 ���-
-+�	 ������	��	 �	�������;

• �	�	�2	� �	������, ��	��	 ���-+�� �	�������	 ���-
�	�	��	 ���1�����������* ����	��� � ���������� �	-
�����;

• ��������	�,��	 ������ ��
 ��������� �����, ��	������-
�
	��* �����2	��
�� HP OpenView;

• ���	��	�����,��� �����, Web Hosting Smart Plug-in,
���- �-+�� ���,��	  ���� �����	� ��������� � ����	-
��� ��������� ����� *�������;

• ������
 ���	�, ���������� ����	��� ��������� ��
 ��-
���, �	 ���- 	���* � ���	�.

q���	� �����
q���	� ����� ��		� ���1� 	���� ���	�1	�� ��
 �������� ��-
�����
 ��������	�,��* �����	� ��������� ����� ��* ���-
������ � �����2	��� ���	� ��1�����������, ��	��-+�*
���1�����������
 ��
 �������
 �����. _������	�� ������
	�
���2	 �����������, 0�	�	������	 ����	���� ���1�������-
����
, ����	�2���	��	 0���� �����
��, � �����	����	 ���-
�	���� (����������) � ���		 ������� �����	� ����������.

����	 ���������� � �	���������
 ��������	�,��* �����	�
� ����	��� ���1�����������
 �* ��2�� �����,�����,
� ��	�	 Service Activator. _��	������� � ����	���	 ����-

���������� ������ �����,�����, ����	�� ����� ��
 ��	�	��

���	�	��� � ������, ����	��
 ���	�,��* 0�	�	���� �����
��� ������	��
 ��+	����-+�* ����� � �������,���� ��-
������� ��	�	�� � ������.

q���	� �*	�
_������	�� ���	���������
 �*	� �	*������ 	���* ����	�-
��� Workflow Designer ��	�������
	� ���1� 	���� ���,��-
���	�,���� ���	�1	�� ��
 ���������� ���������	���, ��-
���,��	��* ��� ��������	 �������� �� ��������- ������.
6�� ���������	���� ��
����-��
 � ����� �����* ���	���-
������� ��� ������� ��	����� ����	����, ������
-� �	�-
����
, �	��*�����	 ��
 ��������� ������, � ����+�-�
��	������ � ��	�	 ��	��������� ����	�2�� � �	���,��-
��* ���	� ������.

q���	� ���	����������
q���	� ���	���������� ��	������ 	� ��
 ������	��
 �*	�
�	�	���� �����������
, �	��*�����* ��
 ���������������-
��� ��������� �	������. 6��� �������	�� ��2�� �����,��-
���, ��
 ���������� ����� ���	������� ���� �����* �� ��-
�������� ��	��	 	���, 	��� � ��� 		 	+	 �	�. f��2	 ��2��
�����,�����, 0�� ������� ��	��	 � ��+	����-+�� ���	�������-
������� �	�	��	�,  ���� ��	��	 ��, �������� 	���� �����
�	������, �	��*�����* ��
 ��������� ��� ��� ���� ������.

����	�2�� XML
Service Activator �����,��	� ��
 ��	������	��
 �����*
XML. 6�� ��	��	 ���	� ��������,��- ����	�������, � ���-
���� �����2	��
��.

9�+�+	���
 ��������

���	���� ��2�� ��	�	�����, � ��+�+	������ ��	�������
	-
��* �����. ���	� Service Activator ��	��	 ���	� ���	2��-
��+��� �������	�� ��������� � ����	���� ��������� �����,
���	 �
 ����� ������� ��	������
� � �	����������, � ����-
+,- ��	��-+�* �	�����:

• ����������
 ���,�����	�	� ��� �*��	 � ����	��;
• ����	���	 ������	��	 ����	���� ���- 	��
 ����� ��

��������� SSH;
• ��+�+	���� ����	���� ������ � ���	�1	��� Service

Activator �� ��������� SSL.

\�������
 �	�	���������������* 
� �	�	��* �����
����	 ����� web-*�������, ���	� Service Activator ��2�� ��-
���,�����, ��
 ��������� ����� � ������* �	�
* 2,5G � 3G,
����� _��	��	�-�	�	1���� VoIP (Voice over IP), � �������,��*
 �����* �	�
* VPN ���	�* IP (�� �����	 �	*�������
Multiprotocol Label Switching – MPLS) � �	�
* XDSL.

[��	* ������+��� �������-

��������* ����� � ����	�	�-

��* ������
* 2	����� ���� -

��� ������	���� �	������-

�� ��
��� � ���	��	��	� ��-

�	��
 ���	����, �����	��	�

�������
 � �����+	��	� ��-

�	�2	�. e�
 �����2	��
 0��*

�	�	� �	��*����� ��	 01-

1	�����		 ��������, ������ �

�����* ���2��� �	�	���	�-

��� ��1�����������.

��� 2	 ��� ���, ����	��

�������
 �����? 5	��*�����

������������
 �	�
���� �� -

��* ����	���, ������
	��*

��� �������� ����� ������

���	���. 4� ��
 ��������� �

��������
 ����� ������-�

������� ����� ��	�	��,

����	�2	�� ������� ��	��-

����, ��	��-� ��������� ��-

�� 	���� �����1����������-

�� �	�������.



HP OpenView 
Service Quality Manager
HP OpenView Service Quality Manager – 0�� �����������
�������, ������
-+�� ������+���� ����� �������������,
�� 	���� �����2�����
 ���	���� �� �����	 ������	��� ��
�����	 �����2�����
 (SLA) � ���,�����	�
�� � �* ������-
��.
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(�����	��	 �� �����	 �����2�����
 (SLA) ��	������
	� ��-
��� ��������, ������� ���	�2�� �������	 ���	�
	��* ����-
���	�	� �� 	���� �	����� (QoS) � ��	�	��� �* ���	�	��
.
f���	 ������	��
 ����� ��+	�������, �	2�� �	����-������-
�	��� � ���	���� ��� ������� ���	����, ��� �	2�� ������-
����
��, �� ������* ���� ��	��	 ���	� �	�����, � �����

��	�������
	� �����������	. 

/ ���� � HP OpenView Service Quality Manager �*��
� ��-
�������� ��	��	��* �������	�	� QoS � �	��,��� ��	�	��,
�* ���	��������	 � �����	��	 � ���������� ��� 	��
��, ��-
������� � SLA �����	���* ���,�����	�	� �����, � ���2	
��	�������
 � �	�����	������
 �� 	�����,. ������+��� ��-
���, ����	�
-+�	 HP OpenView Service Quality Manager,
���� �-� �����2����, �������,- �������������, �����	�-
����	 ��	�������
	��* ����� ������	��
� SLA.

q��������� SLA 
� �����
 �	����� � �	��,��� ��	�	��
(	������	 ��	������ ��	-� �����2����, ����-���,
��- 	��	 �������	�� �� 	���� �	�����, ����-+�	�
 ���-
��	��	� �	�� � IT-��1����������� ��	������. v��� ���-
�	�, �	����� ����	� ��2	 ���	�	�	���� �������, ��	��-
���� �	�	��	��� 0�� ���	��������-�, � �����	�����-+�	
�	�����
 ����� ���, ����+	�� �������� 	���.

[��	2��-+�� ����������
( ����+,- Service Quality Manager �*���	��	 �����	����
�� 	���� �����2�����
 ��2	� ���, ������2	�� � �	��,���
��	�	��, ������� �� ����, ��� �* ��� 	��
 �����
��
 ��2	 ��-
�����* �	�� ��, � ������	��
 SLA ����� �����	��. (���-
�	�����-+�
 ��1������
 ���	� �������� 	��� �������	��
�	*�� 	���� ���2��� ������ ���	� �����������, ������	
������ ����
�, �	��, �������	���	 �� ��	������+	��	 ��-
�	�����,��* �����	�. ����	 ����, ����� ���	2��-+�� ��-
�������� ����2	� ��� �������,��� ������� ������
2��,�

�����	����� �	�������.

[����	����	��	 ����	�����	� ���	���
(	����
 ��
���	�,��� 1����� ���	*� � �-��� ����	�	 –
���	�����
 �� ����	������ ���	���. ����	�	��	 HP
OpenView Service Quality Manager �������� ����� ���	�-
��� ���, ��	�	�����,  �� �� 	���� ���� �	��* ����� �����-
��,- �����	�����	� ������	���� *�����	��������, � �������-
-+�	 �����	�� ����� ���	��� �	�	�� �� ����, ��� ���
����� �	������� �����
�, �� �* �	
�	�,����,.

�����	 �	�	��	 
�� �����	 Service Quality Manager
HP OpenView Service Quality Manager ������	� ������ �
����+���	��� ��*��	������, ��	����������-+	� ���	�-

GUI � ��	���	 ���	�1	���

\����	�� (���� �����*)

(���	�� ������	��

�	�	��� 

��1������������

(���	�� ������	��

���	�����

(���	�� ������	��

��1������������

�����2	���
e����	 ���� ����

�
��

1
��

��
��

�

 �

 \
��

��
��

��
��

��
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[���	�, �����2�����
: �� 	��

[���	�, �����2�����
: ����������

}��� ����+	���

}��� ����+	���

����- � ���������� �	�	����� HP OpenView. o�� �����-
������ ��� ��
 ����	�2�� ���,����  ���� �	������ �
SLA, ��� � ��������� ��a	�� �	���� �� 	���� �	�����.

Service Quality Manager �	��� ���	�����	��
 � OSS/BSS
����	���� � ����+,- XML � Java, ��		� ������	 ���	�-
1	��� ��
 HP OpenView TeMIP, HP OpenView Service
Desk and HP OpenView Operations/Service Navigator. /
�� 	����� � ���	���� HP OpenView TeMIP Fault
Management, HP OpenView Operations � HP OpenView
Internet Services product sets, Service Quality Manager ��-
����
	� ��������, �������,��	 �	�	��	 ��
 ��	��	 	��

��������������* �����.

5��	2��	, �	 ��	��-+�	 ���,��* �	������ �	������	
�����	�� ������
-� ������, �������	 � ������
	��	 ��-
*��	�����, ������	 ��	��	 ���-� �������,��- ����	�2-
�� �	������ ��� �	����
, ��� � � ����+	�.

f	*�� 	���	 ��	������

• HP OpenView Service Quality Manager core 

1����������	� �� HP UX 11.11;

• HP OpenView Service Quality Manager user interface 
������	� �� Windows 2000 � Windows XP.

r����
 �� 	�����, �� ����-
�	 �	����� �����	������
����	������ �����	���* �
��	���* ���,�����	�	�,
�������� �	��� ���- ��,
���� 	���	 �������	�� �
������������	 *������-
+� �����* ��
 ����	��--
+	�� ����	�-�������.

S�
. 1. o�+�
 ��*��	����� HP OV Service Quality Manager

[�����	��	 �	�	�����������
��
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(��2�� ����	�2��
HP Software Services

�� �	�	 ���� ��� ���, IT-��1����������� � �����	 �������� ���������
 ���		 ���	����, ��	 ���,�		 �+�+�	��
 ����	�-
����, � �	�	*��	 �� ������, �	�������� ���	�� �	*�� 	���� ����	�2�� � ����������� ���	��. ���*�� «��������,/�� �-
���» �����	� � �	 ����2�	� �����2����	�, ������	 ��2	� ��	��������, �������
� �������� �������������
 �	*�� 	���

����	�2��. ����	�����	�,��	 ����, ��	��������	��	 ������� �������� ��2	�	���, ����������	��* ��	�������	�	�
��������-����������	�
, ������-+�� ��	 ����	������ ������ ���	� IT-��	��, ������
-� ��	���������, ���	��	�	���	
���	2��-+�	 �	�����
 �� ����, ��� �����2��	 �����	�� �	��,�� ����������.

o�	��	 	��	 ����� ����	�2�� 
��
	��
 �������� ���� 	� ���2�� HP Software Services. �	����������������	 ���������
�������� 	���� ������
-� �������
� ���� ��, ������,��- ������ �� �������
�	�,���� �����,������
 �������	���� �����-
�	��
 HP, ������

 ������ � �����
 �* ������* IT-��	��������� ������� ������ 0���	���� ���2�� ����	�2�� HP.

����	���
, ����2	���
 � ������ HP Software Services, 
������
	� ������, ���*��
+�� ����	�, ����	�2�� � ����-
 ��, ��������,��� ������� ���	������ � ����������	
��	��	 	��	.

����	�2�� �o (Software Support) 
��� (���	���
 ����	�2�� (Support Plus) 
�����	���
 ���������, ���� ������
 �� ���,�����	�	�, ��-
����� ����	�2�� ��	��	��
 ���,�� � ���� �	 ��� �  ���. 4	-
�����	� ���*�� «��������,/�� ����» � �	 ��	��	 ���	� ��-
�	2��-+	�� �	�	��
 �����	�:

• �	�	1����
 ����	�2�� �� ���� �� ��
� � ���� �	  ���;
• ���	� �� ������ � �	 	��	 2  ����;
• ������	��
 � ����	 �	���� �o;
• ������ � web-������� �	*�� 	���� ����	�2��.

���������� ��
 ����	�2�� �o (Software Support 24x7) ���
���������� ��
 ����	���
 ����	�2�� (Support Plus 24)

e�����
	� ��	��� �����, ��	�������
	��* ����������
Software Support (��� Support Plus), ������� ���������� -
��� �	�	1����� ����	�2��. 

Premier Service
������ �	�����, ���- 	����� � ��������� Software
Support 24x7, 0�� ��������� ��	�������
	� �	�����������-
�����	 ������, ������-+�	 ��	������+��, �����2��	
�����	��. o���+	��
� ���	���� � �����* 0��� ���������
������	� ��������� �������	�. /��	�	���� ��2	�	� HP:

• �	�	� ������- ����* ����+	��� � �	�	��� ����������*
� ��� �����	�;

• ����	2���	� *�����	������� ���	�� ������������ � ����-
������� ����2	��
;

• �� �	�	 �	��*�������� ��	������
	� ���� ���	�	�� � �	-
����* �����������
*.

���1������ 	���
 
���������� ��
 ����	�2�� 
(Proactive 24 Service)
��������� ���� ����� �� ������* ������������* ���	����,
�����,��-+�* �	�	��
 HP OpenView � IT-��1�����������*,
��	��-+�* �����	���� ���	2�����, ������� ����������� �
����������	�����.

• e�
 �	�	��
 �����	� ���	��� ���	�
	��
 ������� ��	���-
������, ���- �-+�
 0���	��� �� OpenView.

• [��	2��-+�� ������ �����	� ��	��	 ���	� ��������,-
��- ����������, � ����������	�,����, ����	�.

• ��������� ��	����������	� 2 ���� � ��� - �����, ������
� ������	��	 ����� �	*�� 	���� ����	�2��, � ���2	 	2	-
�������,��	 �� 	�� � ������* ����	�2��.

����	�2�� ����� ��* ����	� 
(Critical Service)
��������� ���� ����� �� ������* ������������* ���	�-
���, �����,��-+�* �	�	��
 HP OpenView � IT-��1�������-
����*, ��
 ������* ���	2����,, ������
 ����������, � ���-
�������	����, 
��
-��
 ����� 	��� ��2���� 1��������
��
 �	�	��
 ����	��.

����	�2�� ��������� HP OpenView 
��
	��
 ��������,���
 ���,- 0��* ��������

Web-������ �	*�� 	���� ����	�2��
( ����+,- ���������* �	������ HP Software Services ���	�-
�� �����:

• �������
�, � ���2�� ����	�2�� ������� � ����	2����, 
�* ������	��	;

• ���� ��, ���	+	��
 � ��*��	 ����* �	���� 
� ������	��� �o;

• ���� ��, ���	���- �����	�����-;
• ���,�����,�
 �������� ����� ������ �� ���������.

Software Support 
(��� Support Plus)

Proactive 24 Service
Critical Service

Web-������ 
�	*�� 	���� 
����	�2��

����	���
 HP Software Services 

Software Support 
24x7 
(��� Support Plus 24)

Premier Service

e�
 ��	�������	��
 �	�-
���������������� �����-
������ �	*�� 	���� ���-
�	�2�� ��	��-��
 ����-
��	 ��	��������, �����
-
+�	 �� ����� 
���	 �
���	���� � ��*��
+�	�
 �
�����
���� �������	 �
�������� ���� ���������.
HP ��	�������
	� �	���-
�������	 ������ ����	�2-
�� � ����+,- ������,���
�	��, ��a	���
-+	� ��-
�		 500 ���	�	���* ��-
2	�	��� �� ����������-
�� ��	��	 	��-, ������-
-+�* � 50 �	����* ���-
�	�2�� (Response Centers)
� ����* �����*  ���
*
�	����� ����.

������� ������������ ��	��	 	��
 HP OpenView
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Gartner: \����� ������������* 
����	� ������	��
 ������
�� �� �	����
«q��� 	���� �������», 2003 ���*

META Group ��	����	� HP OpenView
��� ���� �� �� ��* ����������* 
����	� ������	��
 ������
��**

`��	��
[ ��������-����������	�	�, ��������*
� ������ �	�*�	�  	��	��� �*	�� («`�-
�	��»), ��		��
 ���,��	 ���� 	����
�������
��� �� ��	�� ����, �* ���	���
�������,- �����	����	�� �����2����
-
�� �	�	���, � 0�� ������+��� ������-
-�  	���� ��	������	��	� � �����
���
����� (��� ��� ���  ���� ������
� ���-
��� ���� ��� �������� � ��0���� ��-
�	��� ������-� � ������
* ������
������	����). o�� ��	�����-� *���-
�� ����������	��	, ���������	2��	
�����2	��
 � �	�����-� �����	��-,
���	����������- �� ����	������ ����-
��* ��	����
��� � ����* ������
*, ���
�������	 ������	��	 ��������, ������
���
��
 ������� � _f- ����	�	 �� ���-
�	�-����	��� � �����	����	 ������	-
��	 �	����������
��.

HP OpenView
�������
 Hewlett-Packard ��		� �������
���� � ������� �������
 ����������*
�	�	��� ��
 �����	�	�	���* ��	� �
��	�����	� ������� �������� �����	�-
����-+�* ���������…

…d�������
 �����2	��- Service Desk,
�*��
+	�� � ������ HP OpenView, � ��-
���,������- � �����	��� �	����� IT
Service Management (ITSM), �� ������ ��-
����* ��
� �	�	����� ���� ITIL, HP ��		�
��	 ��	�������� ��
 ����,  ���� ���	�-
�� �	��������, �����	��- ���	��������-
���� ������	��
 _f-��������. ����	 ��-
��, HP 
��
	��
 	������	���� �� 0���
����	 �������	�, ��	�����-+	� �����-
2	��	 ��
 ������	��
 ����	�-��������
(Service Navigator) � �� 	���	 ���������
 ���� ������� ������	��
 ������
��…

`��	��
`��	����� HP ���	��	� �� �� �� ����	-
�	������ ����������
 0��� �������� ��
����	. �� ��	� ���������, ���,���-
���� �������� �����,��-� ��
 �	�	����
������	��
 ������� HP OpenView
Network Node Manager. 5� ����
2	-
��� �����* �	� �������
 HP �����,��-
���� 0�� �����
�	�,���� � �	�
* �����-
����� �������� ���	������ ���� ��

���	�� �������	��� ������	��
 ������-

�� OpenView Operations. HP ��	���-
��	� �������� ������ ��	������	�,��
������������* ��	���� ���	������ �
���- �	� �����������	 telco, � �	���,-
���	 ��	��	 ���	��
 ���	2��
 ���	���-
��
 �	� ��������	�,��* ������	�. 

…�������
 HP ������2�	� ������	�-
�� ������
�, �����2����� ������-+	-

�� �� ����	 ������������ ���	�� HP
OpenView �  ���� ������	��
 �	�
�� �
��1�������������. 4	�����
 ��� ����	
1������ ������	��
 ��������������
����	����, ����	 ��� ������	��	 ����-
��
�� � ������� ����	�, ������	��	
�����	� ��	�������
	��* �����, �����-
�	��	 �	�-���2����, HP ��	�������
	�
����� ������������� ����� ���� ���-
��2����, �������,- �������������,
������ ��	* �����	�	�����* �	������
�������	2�+�* �� ��1����������*
����	�, ��
��
�, � ������
�, ���	�����,-
��	 �	�������. HP OpenView ������
-
	� ����� ���� ��	������+��, ��������-
�	��	 ��������* ��������, � ���2	 ��-
��2����, ���		 �	���- ��
�, �	2��
1���������,���� �������	�	��
��
�������� � ��1������������ ����	��-
��, ��	��	 ���-+��� �* ������. 

* Gartner research, Magic Qudrants for Enterprise Event Management, May 2003
** METAspectrumSM Market summary, Event Management Tools, October 2003
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