
Внедрение решения Oracle обходится Alcoa
на 20% дешевле, чем было запланировано;

Alcoa отказывается от использования
43 устаревших бизнес�систем

Цель — совершенствование и упрощение
бизнес�процессов

Êîðïîðàöèÿ Alcoa — êðóïíåéøèé ìèðîâîé ïðîèçâîäèòåëü ïåðâè÷íîãî
àëþìèíèÿ, èçäåëèé èç àëþìèíèÿ è ãëèíîçåìà (îêñèäà àëþìèíèÿ) —
ïðîÿâëÿåò àêòèâíûé äåëîâîé èíòåðåñ êî âñåì àñïåêòàì ñâîåé îòðàñëè è
ñìåæíûõ îáëàñòåé áèçíåñà. Ïðîäóêöèÿ Alcoa èñïîëüçóåòñÿ â àýðîêîñìè-
÷åñêîé, àâòîìîáèëüíîé, õèìè÷åñêîé è óïàêîâî÷íîé ïðîìûøëåííîñòè, â
ïðîèçâîäñòâå ñòðîèòåëüíûõ è êîíñòðóêöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, íà ðûíêàõ
êîììåð÷åñêîãî òðàíñïîðòà è òîâàðîâ ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ. Ñðåäè
ïîòðåáèòåëüñêèõ áðýíäîâ Alcoa: ïèùåâàÿ ôîëüãà è ïëàñòèêîâàÿ óïàêîâêà
Reynolds Wrap, êîëåñíûå äèñêè Alcoa, õîçÿéñòâåííûå îáåðòî÷íûå ìàòå-
ðèàëû Baco. Çàâîäû Alcoa òàêæå âûïóñêàþò âèíèëîâûé ñàéäèíã äëÿ îá-
ëèöîâêè çäàíèé, êðûøêè, ïðåöèçèîííûå îòëèâêè è ýëåêòðè÷åñêèå ðàñ-
ïðåäåëèòåëüíûå ñèñòåìû äëÿ àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà. Íà 350
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ êîðïîðàöèè, ðàñïîëîæåííûõ â 39 ñòðàíàõ
ìèðà, ðàáîòàåò 127000 ÷åëîâåê.

Â ñâîåì ñòðåìëåíèè ñòàòü "ëó÷øåé êîìïàíèåé â ìèðå" Alcoa áîëåå äâóõ
ëåò íàçàä ïðèñòóïèëà ê ïîèñêàì èíòåãðèðîâàííîãî ñêâîçíîãî ðåøåíèÿ
ïî óïðàâëåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññàìè. Öåëü ñîñòîÿëà â ïîâûøåíèè ýòàëîí-
íîãî îòðàñëåâîãî ïîêàçàòåëÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïóòåì ñîêðàùåíèÿ îïå-
ðàöèîííûõ ðàñõîäîâ, ñîçäàíèÿ ïðî÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé è ýôôåê-
òèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîñòàâùèêîì è çàêàç÷èêîì, óñêîðåíèÿ è
óïðîùåíèÿ èíòåãðàöèè ïðèîáðåòåííûõ êîìïàíèé, ðàñøèðåíèÿ ñèñòåìû
áèçíåñà ABS (Alcoa Business System) êàê ñîâîêóïíîñòè êîíöåïöèé è
ñðåäñòâ êîìïëåêñíîãî óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ êîðïîðàöèè, à òàêæå
ôîðìèðîâàíèÿ èíôðàñòðóêòóðû ýëåêòðîííîãî áèçíåñà. Îäíàêî ñïåöèôè÷-
íûå è óçêî îðèåíòèðîâàííûå ñèñòåìû è áèçíåñ-ïðîöåññû Alcoa ÿâëÿëèñü
áàðüåðîì íà ïóòè ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

Òðåáóåìîå áèçíåñ-ðåøåíèå ïîÿâèëîñü â 2000 ã., êîãäà Alcoa ðàçðàáîòàëà
ãëîáàëüíóþ êîðïîðàòèâíóþ ñèñòåìó íà áàçå ïàêåòà ïðèëîæåíèé Oracle
E-Business Suite 11i äëÿ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà ñ ïîääåðæêîé òðàäèöèîí-
íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé è ïðîöåäóð, îðèåíòèðîâàííóþ íà óï-
ðàâëåíèå ïÿòüþ áèçíåñ-ïðîöåññàìè: öåïî÷êîé îïåðàöèé "çàÿâêà — îïëà-
òà" ("req-to-pay"); ôèíàíñàìè; öåïî÷êîé îïåðàöèé "çàêàç — ïîñòàâêà
òîâàðà — ïîëó÷åíèå äåíåã" ("order-to-cash", OTC); ïåðñîíàëîì; à òàêæå
õðàíåíèåì äàííûõ è ïîäãîòîâêîé îò÷åòîâ.

Â 2001 è 2002 ãã. àêòèâíîñòü Alcoa áûëà íàïðàâëåíà íà ðàçâåðòûâàíèå
ýòîãî îáùåêîðïîðàòèâíîãî áèçíåñ-ðåøåíèÿ, ïðè÷åì âî ãëàâó óãëà ñòàâè-
ëèñü òåìïû âíåäðåíèÿ íîâîé ñèñòåìû. Ïðîöåññ ìèãðàöèè íà íîâûé êîì-
ïëåêñ ïðîõîäèë ñ îïåðåæåíèåì çàïëàíèðîâàííîãî ãðàôèêà è ñ ìåíüøèìè
áþäæåòíûìè çàòðàòàìè. Ê ÷åòâåðòîìó êâàðòàëó 2002 ã. Alcoa óäàëîñü
îõâàòèòü íîâûì áèçíåñ-ðåøåíèåì â 4 ðàçà áîëüøå ñâîèõ ïðåäïðèÿòèé,
÷åì íàìå÷àëîñü.

Alcoa Inc.
Питтсбург, шт. Пенсильвания
www.alcoa.com

Отрасль:

Промышленное производство

Годовой доход:

Более 1 млрд. долл

Количество сотрудников:

Более 10 000 человек

Продукты и услуги Oracle

• Oracle Financials
(Управление финансами)

• Discrete Manufacturing
(Дискретное производство)

• Order Management
(Управление заказами)

• iProcurement (Управление
электронными закупками)

• Project Costing (Учет затрат
по проектам)

• Advanced Supply Chain Planning
(Расширенное планирование
цепочек поставок)

• Process Manufacturing
(Непрерывное производство)

• Training Administration
(Управление обучением)

• Oracle Consulting Services
(Консалтинговые услуги)

Cведения об компании



• Oracle Human Resources
(Управление персоналом)

• Configurator
(Электронный консультант)

• iRecruitment (Комплектование
персоналом с использованием
возможностей Интернета)

• Enterprise Asset Management
(Управления активами
предприятия)

• Warehouse Builder
(Разработка и развертывание
хранилищ данных)

• Discoverer (Создание запросов,
анализ данных, вывод отчетов)

• Oracle University (Комплексная
система авторизованного
обучения Oracle)

• Tutor (Подготовка обучающих
материалов)

Ключевые преимущества

• Стоимость внедрения системы
управления бизнес/процессом
"заявка — оплата" ("requisition/
to/pay") на 20% меньше
запланированной цены

• Отказ от использования
43 устаревших систем
управления финансами
и бизнес/процессом
"заявка — оплата"

• Сокращение подлежащих
оплате расходов на обработку
транзакций на 89%

• Расширение использования
средств проведения
онлайновых закупок на 295%

• Объем онлайновых закупок
возрос с 15% от общего числа
закупок до примерно 60%

• Резкое уменьшение
продолжительности
циклов бизнес/процесса
"заявка — оплата"

• Ежемесячный перевод более
10000 бумажных платежных
чеков в электронный вид

• Возможность интеграции
приобретенной компании
за 120 дней

• Ожидаемое сокращение
материально/производственных
запасов на 25%

Главные задачи проекта по развертыванию
новой бизнес�системы

• Çàâåðøåíèå ïðîöåññà â ìàêñèìàëüíî ñæàòûå ñðîêè
• Âíåäðåíèå ñèñòåìû áåç êàêîãî-ëèáî ñïåöèàëèçèðîâàííîãî êîíôèãó-

ðèðîâàíèÿ
• Ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû äëÿ áûñòðîé èíòåãðàöèè ïðèîáðåòåííûõ

êîìïàíèé
• Áîëåå íèçêàÿ ñòîèìîñòü áèçíåñ-îïåðàöèé

Почему Oracle?
Áèçíåñ-ïðèëîæåíèÿ, ðàçðàáîòàííûå êîðïîðàöèåé Oracle, áûëè âûáðàíû
â ïåðâóþ î÷åðåäü áëàãîäàðÿ ñòîèìîñòè ðåøåíèÿ, ôóíêöèîíàëüíûì
âîçìîæíîñòÿì è îáùåé íàäåæíîñòè. Ïàêåò Oracle E-Business Suite 11i
ïðåäñòàâëÿë ñîáîé ïîñòðîåííûé íà íîâåéøèõ ïðîãðàììíûõ òåõíîëîãèÿõ,
èçâåñòíûé â îòðàñëè è õîðîøî ñåáÿ çàðåêîìåíäîâàâøèé ïðîãðàììíûé
ïðîäóêò. Ê òîìó æå ýòî áûëà åäèíñòâåííàÿ íà ðûíêå ïîëíîñòüþ èíòåãðè-
ðîâàííàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ
(ERP) ñ ïîääåðæêîé óïðàâëåíèÿ ýëåêòðîííûì áèçíåñîì.
Ïëàòôîðìà Oracle îáúåäèíÿåò ðàçðîçíåííûå è íåñîâìåñòèìûå îïåðàöèè
â öåïî÷êàõ ïîñòàâîê, ïîçâîëÿÿ îðãàíèçîâàòü ïðî÷íûå âçàèìîñâÿçè ìåæäó
ïîñòàâùèêàìè è çàêàç÷èêàìè. Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ýëåêòðîííûì áèçíå-
ñîì, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîìîãóò Alcoa ïðåîáðàçîâàòü âçàèìîñâÿçè "ïîñòàâ-
ùèê — çàêàç÷èê" â ãëîáàëüíîå ñòðàòåãè÷åñêîå ïàðòíåðñòâî. Ýòî áóäåò äî-
ñòèãíóòî áëàãîäàðÿ îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîãî äîñòóïà è èñïîëüçîâàíèÿ â
ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè âàæíåéøåé áèçíåñ-èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå
ïðîãíîçîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà, äàííûõ î íàëè÷èè ìàòåðèàëüíûõ
ðåçåðâîâ è ìîùíîñòåé, à òàêæå ïðîèçâîäñòâåííûõ êàëåíäàðíûõ ïëàíîâ.
Îáÿçàòåëüñòâà êîðïîðàöèè Oracle êàê ïîñòàâùèêà ðåøåíèÿ âûðàæàëèñü â
íåïîñðåäñòâåííîé âîâëå÷åííîñòè åå âûñøåãî èñïîëíèòåëüíîãî ðóêîâîä-
ñòâà â ïðîöåññ ðàçâåðòûâàíèÿ áèçíåñ-ñèñòåìû Alcoa; â ñîòðóäíè÷åñòâå
ðàçðàáîò÷èêîâ, âêëþ÷àÿ óñïåøíóþ ñîâìåñòíóþ ðàáîòó íàä ïðèëîæåíèåì
ïî óïðàâëåíèþ àêòèâàìè ïðåäïðèÿòèÿ Oracle Enterprise Asset Management
(eAM); â êâàëèôèöèðîâàííîé òåõíè÷åñêîé è êîíñóëüòàöèîííîé ïîääåðæêå
íà ìåñòàõ ðàçâåðòûâàíèÿ ñèñòåìû.

Акцент на темпах модернизации
Â ïåðâóþ î÷åðåäü Alcoa ñîñðåäîòî÷èëàñü íà ðàçâåðòûâàíèè áèçíåñ-ðåøåíèÿ
ïî óïðàâëåíèþ ôèíàíñàìè è ñõåìîé "çàÿâêà — îïëàòà" ("req-to-pay")
èç-çà ñóùåñòâåííîãî ðàñõîæäåíèÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ýòàëîííûìè
îòðàñëåâûìè ïîêàçàòåëÿìè è çíà÷èòåëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò
ëèêâèäàöèè ýòîãî îòñòàâàíèÿ. Alcoa âíåäðèëà íîâûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ôèíàíñàìè è öåïî÷êàìè "çàÿâêà — îïëàòà" â ñâîèõ ðåãèîíàëüíûõ ïîäðàç-
äåëåíèÿõ ñ ó÷åòîì ìåñòíîé èíôðàñòðóêòóðû ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ.
Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëèë Alcoa ðàñïðîñòðàíÿòü óñïåøíûé îïûò îò îäíèõ
ðåãèîíîâ ê äðóãèì, óñêîðÿÿ, òåì ñàìûì, ïðîöåññ ìîäåðíèçàöèè.
Alcoa Europe ñòàëà ïåðâûì ðåãèîíàëüíûì îòäåëåíèåì, ãäå áûë ðàçâåðíóò
íîâûé êîìïëåêñ óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì. Ïðîèçîøëî ýòî â ìàå 2001 ã., ÷å-
ðåç 96 äíåé ïîñëå çàâåðøåíèÿ îáùåé ðàçðàáîòêè ïðîåêòà. Èñïîëüçóÿ ðàñ-
ñ÷èòàííûé íà 12 íåäåëü ïëàí-ãðàôèê ðàçâåðòûâàíèÿ, Alcoa Europe çà ïå-
ðèîä ñ ìàÿ ïî íîÿáðü âíåäðèëà íîâóþ ñèñòåìó íà 47 ìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ
â 7 åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ. Êîìàíäà Alcoa ðàáîòàëà â òåñíîì êîíòàêòå ñî
ñïåöèàëèñòàìè Oracle, ÷òî ãàðàíòèðîâàëî ñîîòâåòñòâèå íîâåéøèõ òåõíîëî-
ãèé áèçíåñ-ðåøåíèÿ òðåáîâàíèÿì âñåõ åâðîïåéñêèõ çàêîíîâ è ñòàíäàðòîâ.



Îïèðàÿñü íà îïûò åâðîïåéñêîãî îòäåëåíèÿ è åãî 12-íåäåëüíûé ïëàí ðàçâåð-
òûâàíèÿ, ñåâåðîàìåðèêàíñêîå îòäåëåíèå Alcoa òàêæå óñêîðèëî âíåäðåíèå
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè è áèçíåñ-ïðîöåññîì "çàÿâêà — îïëàòà",
çàâåðøèâ ýòîò ïðîöåññ â ÿíâàðå 2003 ã. îõâàòîì 200 ìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé
è äîïîëíèòåëüíûì ðàñøèðåíèåì êîìïëåêñà óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì ñèñòåìîé
îïòèìèçàöèè çàêóïîê.
Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ ïîòðåáîâàëàñü ñâîäíàÿ êîìàíäà ñïåöèà-
ëèñòîâ â îáëàñòè ôèíàíñîâ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÷èñëåííîñòüþ
áîëåå 100 ÷åëîâåê. Â òî âðåìÿ êàê Alcoa îïðåäåëÿëà è óïðàâëÿëà ñòðàòåãèåé
ðàçâåðòûâàíèÿ, ýêñïåðòû êîìïàíèé Oracle Consulting è BearingPoint, â
÷èñëå ïðî÷èõ, îñóùåñòâëÿëè êîíñàëòèíãîâóþ ïîääåðæêó ñòàíäàðòèçîâàííîãî
ïðîöåññà ïàðàëëåëüíîãî âíåäðåíèÿ íîâîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì
íà ðåãèîíàëüíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ â óñëîâèÿõ æåñòêî îãðàíè÷åííûõ ñðîêîâ.
Êîìàíäà ïî ðàçâåðòûâàíèþ ðàáîòàëà â òåñíîì êîíòàêòå ñ ïåðñîíàëîì ýòèõ
ïðåäïðèÿòèé.
Â ñåâåðîàìåðèêàíñêîì îòäåëåíèè Alcoa âûïîëíèëà ñâîé âåñüìà àãðåññèâíûé
ïëàí ìèãðàöèè íà íîâóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûì áèçíåñîì
íà 110%, âíåäðèâ ðåøåíèå íà 217 ìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ñîãëàñíî ýòîãî
ïëàíà, óæå êî âòîðîìó êâàðòàëó 2002 ã. 96% ïîäðàçäåëåíèé Alcoa â Ñåâåðíîé
Àìåðèêå äîëæíû áûëè áûòü âêëþ÷åíû â öåíòðàëèçîâàííóþ êîðïîðàòèâíóþ
ñèñòåìó ôèíàíñîâîãî îáñëóæèâàíèÿ è ïîëüçîâàòüñÿ íîâûìè ïðèëîæåíèÿìè
óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè è öåïî÷êàìè "çàÿâêà — îïëàòà". Ðàçâåðòûâàíèå
íîâîãî áèçíåñ-ðåøåíèÿ, íà êîòîðîå, êñòàòè, áûëî èçðàñõîäîâàíî ëèøü 80%
îò çàïëàíèðîâàííîé ñóììû çàòðàò, âûçâàëî áîëüøîé ýíòóçèàçì è îäîáðåíèå
ïîëüçîâàòåëåé íà ïðåäïðèÿòèÿõ Alcoa. Ïîçæå, 1 íîÿáðÿ 2002 ã., â äåíü
çàâåðøåíèÿ 120-äíåâíîé ïðîöåäóðû ïðèîáðåòåíèÿ Alcoa êîìïàíèè Ivex
Packaging Corp. — ñðîê ñîâñåì íåáîëüøîé äëÿ òàêîãî ðîäà ñäåëîê — áûëè
íàãëÿäíî ïðîäåìîíñòðèðîâàíû âîçìîæíîñòè íîâîé êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì ïî óñêîðåíèþ òåìïîâ èíòåãðàöèè ïðèîáðåòåííûõ
êîììåð÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ñòðóêòóð, è ñîêðàùåíèþ ñâÿçàííûõ ñ
ýòèì èçäåðæåê.
Åâðîïåéñêîå îòäåëåíèå Alcoa íå îòñòàâàëî îò ñåâåðîàìåðèêàíñêîãî è â
2002 ã. äàæå óñîâåðøåíñòâîâàëî 12-íåäåëüíûé ïëàí-ãðàôèê ðàçâåðòûâàíèÿ
íîâîãî áèçíåñ-ðåøåíèÿ. Ê êîíöó 2002 ã. ñèñòåìà áûëà âíåäðåíà íà áîëåå
÷åì 85 ïðåäïðèÿòèÿõ â 15 åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ. Â àâñòðàëèéñêîì îòäåëåíèè
êîðïîðàöèè íîâûå ïðèëîæåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ ôèíàíñàìè è öåïî÷êàìè
"çàÿâêà — îïëàòà" íà÷àëè èñïîëüçîâàòü âî âòîðîì êâàðòàëå 2003 ã., à íà
þæíîàìåðèêàíñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ Alcoa — â ïåðèîä ìåæäó òðåòüèì
êâàðòàëîì 2003 ã. è ïåðâûì êâàðòàëîì 2004 ã.

Совместное использование данных и процессов
улучшает управление бизнесом
Èíòåãðèðîâàííàÿ òåõíè÷åñêàÿ ñðåäà Oracle îáåñïå÷èâàåò ñðåäñòâà äëÿ
âûïîëíåíèÿ îáùèõ îïòèìèçèðîâàííûõ ïðîöåññîâ, à òàêæå ïðåîáðàçîâà-
íèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ôóíêöèé â îáùåäîñòóïíûå ñåðâèñû è ïîçâîëÿåò,
òåì ñàìûì, îòêàçàòüñÿ îò èñïîëüçîâàíèÿ óñòàðåâøèõ ñèñòåì. Alcoa ëèêâè-
äèðîâàëà 43 ñòàðûõ áèçíåñ-ïðèëîæåíèÿ, ïîëó÷èâ ñóùåñòâåííóþ ýêîíîìèþ
ñðåäñòâ. Îäíàêî ãëàâíîå äîñòîèíñòâî íîâîãî êîðïîðàòèâíîãî áèçíåñ-ðåøå-
íèÿ — â ðàñøèðåíèè îáùåé ïëàòôîðìû äëÿ îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ è ïðîöåññîâ.
Îáùèé äîñòóï ê äàííûì è ïðîöåññàì, íàðÿäó ñ ýêîíîìè÷åñêèìè ïðåèìó-
ùåñòâàìè îò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè è óïðàâëåíèÿ
öåïî÷êàìè "çàÿâêà — îïëàòà", ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè êîðïîðàöèè Alcoa
â êâàëèôèöèðîâàííîì è ýôôåêòèâíîì óïðàâëåíèè ñâîèì áèçíåñîì. Íà-
ïðèìåð, Alcoa çíà÷èòåëüíî óìåíüøèëà ïðîäîëæèòåëüíîñòü îïåðàöèîííîãî



öèêëà áëàãîäàðÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåäóð ïðîâåðêè ïîëó÷åíèÿ òîâàðîâ è
âûïèñêè ñ÷åòîâ íà îïëàòó. Â ðåçóëüòàòå êîëè÷åñòâî àâòîìàòè÷åñêè ñãåíå-
ðèðîâàííûõ ïîäëåæàùèõ îïëàòå ñ÷åòîâ âîçðîñëî ñ 43% äî 70%, ÷òî, â
ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâåëî ê 89% ñîêðàùåíèþ èçäåðæåê íà ïðîâåäåíèå
ôèíàíñîâûõ òðàíçàêöèé.
Êðîìå òîãî, Alcoa ïðîâåëà öåíòðàëèçàöèþ ñâîåé ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè
è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ, ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò êîòîðîé
ñîñòàâèë îêîëî 20% îò ïëàíèðóåìîãî îáùåãî ïîêàçàòåëÿ ñîêðàùåíèÿ
ðàñõîäîâ êîðïîðàöèè. Èñïîëüçîâàíèå Web-ïðèëîæåíèÿ Alcoa Mall ïî
óïðàâëåíèþ çàêóïêàìè âîçðîñëî â ïðîøëîì ãîäó íà 295% — ñ ïîìîùüþ
Alcoa Mall óæå îáðàáàòûâàëîñü îêîëî 10% îò îáùåãî ÷èñëà òðàíçàêöèé.
Ýòîò ïîêàçàòåëü áóäåò ïðîäîëæàòü ðàñòè ïî ìåðå äàëüíåéøåãî ðàçâåðòûâà-
íèÿ ñèñòåì îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ïðèìåíåíèÿ Mall â êà÷åñòâå
åäèíîé èíòåãðèðîâàííîé êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çàêóïêàìè.
Ïîñêîëüêó ïðèëîæåíèå Mall îïåðèðóåò òîëüêî ýëåêòðîííûìè äàííûìè,
áîëåå 10000 ïëàòåæåé ñòàëè åæåìåñÿ÷íî óñïåøíî ïåðåâîäèòüñÿ èç
áóìàæíûõ ÷åêîâ â ôîðìó ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé.

Alcoa устанавливает контроль
над улучшенным использованием активов
Äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû íîâîãî ïîêîëåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ êîðïîðàòèâíûìè
àêòèâàìè Alcoa çàêëþ÷èëà ñ Oracle ñïåöèàëüíîå ïàðòíåðñêîå ñîãëàøåíèå,
ñîãëàñíî êîòîðîìó ÷åòûðå âåäóùèõ ñïåöèàëèñòà Oracle ïî òåõíè÷åñêîìó
îáñëóæèâàíèþ è ðåìîíòó îáîðóäîâàíèÿ â òå÷åíèå ãîäà ðàçðàáàòûâàëè
ïðîãðàììíûé ìîäóëü Enterprise Asset Management Solution (eAM).
Ïàêåò ïðèëîæåíèé Oracle eAM ïîçâîëèò ïîäðàçäåëåíèÿì Alcoa ïî òåõíè-
÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ è ðåìîíòó áîëåå òåñíî óâÿçûâàòü ñâîþ áèçíåñ-
ñòðàòåãèþ ñ ïîòðåáíîñòÿìè ïðîèçâîäñòâà. Òðåáîâàíèÿ ïî âñåì êàòåãîðèÿì
àêòèâîâ — îò èíæåíåðíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðåêîìåíäóåìûõ ïëàíîâûõ
ðåãëàìåíòíûõ ðàáîò äî ýêñïëóàòàöèîííûõ òðåáîâàíèé — áóäóò öåíòðà-
ëèçîâàííî îòñëåæèâàòüñÿ è êîîðäèíèðîâàòüñÿ. Ýòîò åäèíûé êîíòðîëü
êîðïîðàòèâíûõ àêòèâîâ îáåñïå÷èò Alcoa âîçìîæíîñòü ìàêñèìàëüíî
èñïîëüçîâàòü àêòèâû, áîëåå ýôôåêòèâíî ïëàíèðîâàòü ðåñóðñû è îòêàçàòüñÿ
îò ïðèìåíåíèÿ óñòàðåâøèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè.
Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè Alcoa óæå âíåäðèëà Oracle eAM íà ñåìè ñâîèõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïîëíûé ïåðåõîä íà ýòó ïðîãðàììíóþ
òåõíîëîãèþ, çàïëàíèðîâàííûé íà 2004 ã., îõâàòèò 250 çàâîäîâ êîðïîðàöèè Alcoa.

Глобальный финансовый анализ и отчетность —
10 млн. долларов экономии в год
Ïðè âíåäðåíèè Oracle E-Business Suite îäíîé èç íàèáîëåå âàæíûõ
öåëåé êîìïàíèè Visa áûëî ñîâåðøåíñòâîâàíèå ãëîáàëüíîé îò÷åòíîñòè.
Íàäåæíûé ãëîáàëüíûé àíàëèç è îò÷åòíîñòü ñòàëè âîçìîæíû áëàãîäàðÿ
ãëîáàëüíûì ñòàíäàðòàì ìîäóëÿ Oracle Financials è îáùèì ýëåìåíòàì
äàííûõ. Êðîìå òîãî, Visa èñïîëüçóåò òàêèå ïðåèìóùåñòâà ïðîãðàììíîãî
êîìïëåêñà, êàê èíòåãðèðîâàííûé òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, íàïðàâëåíèå
çàïèñåé æóðíàëà ìîäóëÿ General Ledger (Ãëàâíàÿ êíèãà) íà óòâåðæäåíèå
è îáðàáîòêó íà îñíîâå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåäóðàìè,
ñîñòàâëåíèå áþäæåòà è îò÷åòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîäåëè ñàìîîáñëó-
æèâàíèÿ. Êðîìå òîãî, àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ïðîöåäóðà ñëåäèò çà ñîîò-
âåòñòâèåì ïîäëåæàùèõ îïëàòå ñ÷åòîâ è èñõîäÿùèõ ïëàòåæåé è çàïðà-
øèâàåò ïðîâåðêó ëþáûõ íåñîîòâåòñòâèé ÷åðåç ýëåêòðîííóþ ïî÷òó.
Êîìïàíèÿ Visa îöåíèâàåò åæåãîäíóþ ýêîíîìèþ, ïîëó÷åííóþ áëàãîäàðÿ
èñïîëüçîâàíèþ Oracle Financials, â áîëåå ÷åì 10 ìëí. äîëëàðîâ.



Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé êîìïàíèè Visa, âìåñòå
ñ óñîâåðøåíñòâîâàííûìè âîçìîæíîñòÿìè ñîñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ, îáåñïå-
÷èâàåò áûñòðûé è óäîáíûé äîñòóï ê äàííûì, ïîçâîëÿÿ êîìïàíèè Visa
ñîîòâåòñòâîâàòü ìåíÿþùèìñÿ òðåáîâàíèÿì çàêîíîäàòåëüñòâà. ×àñòî
ñîñòàâëÿåìûå îò÷åòû ïðåäîñòàâëÿþò çíà÷èìóþ èíôîðìàöèþ ðóêîâîäè-
òåëÿì è ìåíåäæåðàì, îáåñïå÷èâàÿ áîëåå ñòðîãèé êîíòðîëü è áîëüøóþ óâå-
ðåííîñòü â òî÷íîñòè èíôîðìàöèè.

Бизнес�схема
"заказ — поставка товара — получение денег"
совершенствует процесс движения товаров
и сокращает продолжительность цикла
Áîëüøèíñòâî áèçíåñ-íàïðàâëåíèé êîðïîðàöèè Alcoa íàïðÿìóþ ñâÿçàíû
ñ ïðîèçâîäñòâîì è îáðàáîòêîé àëþìèíèÿ — îò äîáû÷è áîêñèòîâ è èõ
ïåðåðàáîòêè äî ïðîåêòèðîâàíèÿ è èçãîòîâëåíèÿ ïðîìûøëåííûõ è ïîòðå-
áèòåëüñêèõ èçäåëèé èç àëþìèíèÿ. Ïðåäïðèÿòèÿ Alcoa, óïðàâëÿåìûå ïî
ïðèíöèïó âåðòèêàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, âûïóñêàþò ïðîäóêöèþ
äëÿ øèðîêîãî ñïåêòðà õîçÿéñòâåííûõ îòðàñëåé — îò ìàòåðèàëîâ äëÿ àýðî-
êîñìè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè è ñòðîèòåëüíîãî ñàéäèíãà äî ïèùåâîé
ôîëüãè è êîëåñíûõ äèñêîâ.
Ðåøåíèå ïî óïðàâëåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîì "çàêàç — ïîñòàâêà òîâàðà —
ïîëó÷åíèå äåíåã" ("order-to-cash") äëÿ êîðïîðàöèè ñ âåðòèêàëüíîé
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé ñâîèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé
áûëî ðåàëèçîâàíî íà áàçå äâóõ ìîäóëåé — Oracle Process Manufacturing
(Óïðàâëåíèå íåïðåðûâíûì ïðîèçâîäñòâîì) è Oracle Discrete Manufacturing
(Óïðàâëåíèå äèñêðåòíûì ïðîèçâîäñòâîì), — âõîäÿùèìè â êîìïëåêñ Oracle
E-Business Suite, à òàêæå ñ ïîìîùüþ ðÿäà èíòåãðèðîâàííûõ ñ ÏÎ Oracle
ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ñòîðîííèõ ðàçðàáîò÷èêîâ.
Áîëüøèíñòâî êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé Alcoa èìåþò ñîáñòâåííûå ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, îäíàêî îíè íåñîâìåñòèìû ñ àíàëîãè÷íûìè
ñèñòåìàìè äàæå â ðàìêàõ îäíîãî áèçíåñ-íàïðàâëåíèÿ è òðåáóþò ñëîæíûõ
ïîäñèñòåì ñîïðÿæåíèÿ (è, êàê ñëåäñòâèå, äîïîëíèòåëüíûõ ýêñïëóàòàöè-
îííûõ ðàñõîäîâ) äëÿ ñîîòâåòñòâèÿ îáùåêîðïîðàòèâíûì òðåáîâàíèÿì.
Èíòåãðèðîâàííîå ðåøåíèå îò Oracle ïî óïðàâëåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîì
"çàêàç — ïîñòàâêà òîâàðà — ïîëó÷åíèå äåíåã", èñïîëüçóþùåå ôóíêöèî-
íàëüíûå âîçìîæíîñòè ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì,
çàêàçàìè, ïëàíèðîâàíèåì, ïðîèçâîäñòâåííûìè èçäåðæêàìè, êà÷åñòâîì è
îòãðóçêîé òîâàðîâ, ïðèçâàíî ñîêðàòèòü ðàñõîäû è óìåíüøèòü òîâàðíûå
çàïàñû íà ñêëàäàõ, óñêîðèòü "âûõîä" ãîòîâîé ïðîäóêöèè, ïîâûñèòü ñòåïåíü
óäîâëåòâîðåííîñòè çàêàç÷èêîâ, ñíèçèòü ðåñóðñîåìêîñòü ïðîèçâîäñòâà, à
òàêæå ñïîñîáñòâîâàòü îòêàçó îò èñïîëüçîâàíèÿ óñòàðåâøèõ ñèñòåì. Êðîìå
òîãî, ýòîò êîìïëåêò ïðèëîæåíèé îáåñïå÷èâàåò áîëüøóþ ñîãëàñîâàííîñòü
áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ êà÷åñòâåííîãî óðîâíÿ
äåëîâûõ ðåøåíèé áëàãîäàðÿ îïåðèðîâàíèþ áîëåå òî÷íûìè è îáùèìè
(à íå ñïåöèôè÷íûìè äëÿ äàííîãî ïðîèçâîäñòâà) äàííûìè.
Â êà÷åñòâå ïðèìåðà: èíòåãðèðîâàííîå ñ êîðïîðàòèâíîé áèçíåñ-ñèñòåìîé
ABS (Alcoa Business System) ïðèëîæåíèå Oracle Advanced Planning (ïîçâî-
ëÿåò, â ÷èñëå ïðî÷åãî, èñïîëüçîâàòü åäèíóþ ìîäåëü äàííûõ ïðè ïëàíèðîâàíèè
ðàáîòû ðàçëè÷íûõ òèïîâ ïðîèçâîäñòâ) ïðåäîñòàâèò âîçìîæíîñòü ãëóáîêîãî
è âñåñòîðîííåãî èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà ïðè ñîãëàñîâàíèè
êàëåíäàðíûõ ïëàíîâ ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîñòàâùèêà, è îáåñïå÷èò ïðèâåäåíèå
ïîòðåáíûõ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåçåðâîâ è òåêóùèõ çàïàñîâ ãîòîâîé
ïðîäóêöèè â ñîîòâåòñòâèå ñ çàêàçàìè êëèåíòîâ è öèêëàìè ïîñòàâîê. Âçàèìî-
äåéñòâèå è ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè â ðåæèìå
ðåàëüíîãî âðåìåíè âñåìè çâåíüÿìè öåïî÷êè ïîñòàâîê ïîìîæåò óìåíüøèòü



ïðîäîëæèòåëüíîñòü öèêëîâ è ïîâûñèòü ïðîäóêòèâíîñòü ðàáîòû, ïîñêîëüêó
âñå ó÷àñòíèêè ïðîöåññà ïîëó÷àò äîñòóï ê áîëåå àêòóàëüíûì è òî÷íûì
äàííûì äëÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ ðåøåíèé. Ïðèëîæåíèå Oracle
Quality òàêæå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óìåíüøåíèþ ïðîäîëæèòåëüíîñòè
îïåðàöèîííûõ öèêëîâ áëàãîäàðÿ óñîâåðøåíñòâîâàííûì ôóíêöèÿì àíàëèçà
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è, êàê ðåçóëüòàò, ñîêðàùåíèþ îáúåìîâ äîðàáîòîê è
âûõîäà áðàêà.
Ê êîíöó 2002 ã. ðåøåíèå ïî óïðàâëåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîì "çàêàç — ïî-
ñòàâêà òîâàðà — ïîëó÷åíèå äåíåã" áûëî âíåäðåíî íà 25 ïðåäïðèÿòèÿõ
Alcoa ïÿòè ïðîèçâîäñòâåííûõ ñåãìåíòîâ: ïåðâè÷íûé àëþìèíèé; øòàì-
ïîâàííûå èçäåëèÿ; ïëîñêèé ïðîêàò; èçäåëèÿ, ïîëó÷åííûå âûäàâëèâàíèåì.
Äàëüíåéøåå ðàçâåðòûâàíèå ýòîé áèçíåñ-ñèñòåìû ïðîäîëæàåòñÿ â óñêî-
ðåííîì òåìïå.

Оптимизация процессов управления персоналом
Ðàçðàáîòêà ãëîáàëüíîé êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
Alcoa Global Human Resource Management System (HRMS) ïðîâîäèëàñü â
Àâñòðàëèè â 2002 ã. Ïðåäïðèÿòèå â Àâñòðàëèè ñòàëî ïåðâûì ðåãèîíàëüíûì
ïîäðàçäåëåíèåì Alcoa, ãäå â ïåðâîì êâàðòàëå 2003 ã. áûëè ðàçâåðíóòû
íîâûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (HR) è íà÷èñëåíèåì çàðàáîòíîé
ïëàòû, èñïîëüçîâàâøèå â êà÷åñòâå âíåøíåãî èíòåðôåéñà ñïåöèàëèçèðî-
âàííûé Web-ïîðòàë. Â ðàìêàõ ýòèõ áèçíåñ-ñèñòåì áûëè îïòèìèçèðîâàíû
òàêæå ïðîöåññû êîìïëåêòîâàíèÿ êàäðîâ, àòòåñòàöèè è ðàñïðåäåëåíèÿ
ïåðñîíàëà, îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà è ïîâûøåíèÿ åãî êâàëèôèêàöèè.
Âíåäðåíèå âñåîáùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàäðîâûìè ðåñóðñàìè ïîìîæåò,
â ÷èñëå ïðî÷åãî, â ïîèñêå êâàëèôèöèðîâàííûõ îòâåòîâ íà ãëîáàëüíûå
âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ êîðïîðàòèâíûì áèçíåñîì, â òîì ÷èñëå: èíâåñòèöè-
îííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü êîìïàíèè (âêëþ÷àÿ ïîêàçàòåëü ROI — ïðèáûëü
íà èíâåñòèðîâàííûé êàïèòàë), îáúåì ôèíàíñîâûõ èíâåñòèöèé, âçàèìî-
ñâÿçü ìåæäó êà÷åñòâîì âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è ðàñõîäàìè íà îáó÷åíèå
ïåðñîíàëà, è äð. Íàïðèìåð, åñëè Alcoa ðàññìàòðèâàåò âîïðîñ î ïðèîáðå-
òåíèè ñòîðîííåé êîìïàíèè, è ðåøåíèå ýòîãî âîïðîñà òðåáóåò ñïåöèôè-
÷åñêèõ ýêñïåðòíûõ çíàíèé, òî ñ ïîìîùüþ ãëîáàëüíîé êîðïîðàòèâíîé
HR-ñèñòåìû ìîæíî îïåðàòèâíî íàéòè ñîîòâåòñòâóþùèõ êîìïåòåíòíûõ
ñîòðóäíèêîâ è ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ êîíñóëüòàöèþ.
Êðîìå òîãî, ðàçâåðòûâàíèå â ìàñøòàáàõ êîðïîðàöèè ãëîáàëüíîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ êàäðàìè ïîçâîëèò Alcoa ñîêðàòèòü ðàñõîäû íà HR-óñëóãè ïðè
ãàðàíòèðîâàííî êà÷åñòâåííîì îáñëóæèâàíèè êàíäèäàòîâ è äåéñòâóþùåãî
ïåðñîíàëà, ñîîòâåòñòâóþùèì êîðïîðàòèâíûì òðåáîâàíèÿì è òðàäèöèÿì.
Ýòî HR-ðåøåíèå áóäåò òàêæå ïîääåðæèâàòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñåðâèñíûå
öåíòðû Alcoa ïî ïîäáîðó è ïîäãîòîâêå êàäðîâ, âêëþ÷àÿ ñîîòâåòñòâóþùèå
ðåãèîíàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ. Ñðåäè ïðî÷èõ ïðåèìóùåñòâ òåõíîëîãèè
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì Alcoa: ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé ðàçðàáîòêè
âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì îïëàòû òðóäà, âêëþ÷àÿ ñõåìû ïîîùðåíèÿ;
îïåðàòèâíîå ïðåäîñòàâëåíèå òî÷íîé è àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè ïî êîðïî-
ðàòèâíûì òðóäîâûì ðåñóðñàì; óñîâåðøåíñòâîâàííîå óïðàâëåíèå òàêèìè
ïðîöåññàìè, êàê íàéì ïåðñîíàëà, íà÷èñëåíèå è âûïëàòû ðàçëè÷íûõ ïîñîáèé
è êîìïåíñàöèé, ó÷åò ïðîãóëîâ, îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, ðàçëè÷íûå òðåíèíãè
è ïð. È, íàêîíåö, àêòèâíî èñïîëüçóÿ ãëîáàëüíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êàäðàìè,
HR-ìåíåäæåðû Alcoa ñìîãóò â ïîëíîé ìåðå ïðîÿâèòü ñâîé îïûò è êâàëè-
ôèêàöèþ, ïîâûñèâ, òåì ñàìûì, ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé ðàáîòû.



Система хранения информации и генерации отчетов
опирается на глобальный банк данных
Âàæíåéøàÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü êîðïîðàöèè Alcoa — ñôîðìèðîâàòü åäèíóþ
ðàáî÷óþ ñðåäó ñâîåãî òðàíñíàöèîíàëüíîãî áèçíåñà: "îäèí ãëîáàëüíûé
áàíê äàííûõ äëÿ âñåãî ìèðà". Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Alcoa àêòèâíî ïðåòâî-
ðÿåò ýòó öåëü â æèçíü â ÷åòûðåõ ñâîèõ ðåãèîíàëüíûõ îòäåëåíèÿõ —
Ñåâåðíîé Àìåðèêå, Åâðîïå, Àâñòðàëèè è Þæíîé Àìåðèêå, — îïèðàÿñü
íà êîðïîðàòèâíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ íàêîïëåíèåì è õðàíåíèåì äàííûõ.
Ýòà ñòðàòåãèÿ ñîãëàñóåòñÿ ñ ðåãèîíàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé,
ðûíêàìè è çàêàç÷èêàìè Alcoa, è ïîäòâåðæäàåò íûíåøíåå îòíîøåíèå ðûíêà
ê ðàçâèòèþ ñåòåâûõ ñåðâèñíûõ ñëóæá è ñîîòâåòñòâóþùèì èíâåñòèöèÿì.
Êëþ÷åâàÿ ôóíêöèÿ, êîòîðàÿ âîçëàãàåòñÿ íà õðàíèëèùå äàííûõ è ñèñòåìó
ãåíåðàöèè îò÷åòîâ, ñîñòîèò â îáåñïå÷åíèè îáùåãî äîñòóïà ðàññðåäîòî-
÷åííûõ ïî âñåìó ìèðó ïðåäïðèÿòèé è ïîäðàçäåëåíèé Alcoa ê åäèíîìó
öåíòðó õðàíåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, à òàêæå
êîìïëåêòó èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ äëÿ óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ìíîãî-
÷èñëåííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ñåãìåíòîâ êîðïîðàöèè. Óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ
ýòîé çàäà÷è îáóñëîâëåíà âíåäðåíèåì êîìïëåêñíîé èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû,
îõâàòûâàþùåé âñå áèçíåñ-ïðîöåññû Alcoa.
Áèçíåñ-ïðîöåññû ðåãèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäóñìàòðèâàþò ïðîöåäóðû
åæåäíåâíîãî êîíòðîëÿ òðàíçàêöèé è ïîäãîòîâêè îò÷åòîâ. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ýòî ðåàëèçóåòñÿ ñ ïîìîùüþ íàñòðîåê â ñðåäå ïðèëîæåíèÿ Oracle
Discoverer (ïîñòðîåíèå çàïðîñîâ, ãåíåðàöèÿ îò÷åòîâ, àíàëèç äàííûõ). Alcoa
òàêæå ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà Oracle Daily
Business Intelligence (DBI — ñðåäñòâà îðãàíèçàöèè äîñòóïà è àíàëèçà áèçíåñ-
èíôîðìàöèè). Ðåãèîíàëüíûå õðàíèëèùà êîðïîðàòèâíîé ôèíàíñîâîé
èíôîðìàöèè ñîçäàþòñÿ ñåãîäíÿ â Ñåâåðíîé Àìåðèêå è Åâðîïå.

Совместная работа по обучению
Äëÿ ðàçâåðòûâàíèÿ è ýêñïëóàòàöèè íîâîé êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ áèçíåñîì Alcoa ïîäãîòîâèëà îêîëî 6500 ñïåöèàëèñòîâ â ðàçëè÷íûõ
îáëàñòÿõ ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è
ôèíàíñîâ, â òîì ÷èñëå êîìàíäó ïî âíåäðåíèþ ðåøåíèÿ è êîíå÷íûõ ïîëüçî-
âàòåëåé ñèñòåìû. Â êà÷åñòâå ñðåäñòâ ïîäãîòîâêè è õðàíåíèÿ îáó÷àþùèõ
ìàòåðèàëîâ è òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè èñïîëüçîâàëîñü èíòåðàêòèâíîå
Web-ïðèëîæåíèå Oracle Tutor. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áàçà äàííûõ Tutor,
êîòîðîé àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ Alcoa ïî âñåìó
ìèðó, ñîäåðæèò ñâûøå 200 íàèìåíîâàíèé îáó÷àþùèõ êóðñîâ è äîêóìåíòà-
öèþ ïî áîëåå ÷åì 500 òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññàì è áèçíåñ-îïåðàöèÿì.
Êðîìå òîãî, êà÷åñòâåííûå è ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíûå óñëóãè ïîäãîòîâêè
êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîäóêòàì Oracle (âêëþ÷àÿ çàíÿòèÿ
ïîä ðóêîâîäñòâîì îïûòíûõ ïðåïîäàâàòåëåé â àóäèòîðèÿõ ó÷åáíûõ öåíòðîâ,
à òàêæå îíëàéíîâûå êóðñû) ïðåäîñòàâëÿþò òàêæå êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà
àâòîðèçîâàííîãî îáó÷åíèÿ Oracle University, êîíñàëòèíãîâàÿ êîìïàíèÿ
TUSC (The Ultimate Software Consultants), ðÿä äðóãèõ îðãàíèçàöèé è ñåðâèñ-
íûõ ñëóæá.
Ðàñõîäû Alcoa íà îáó÷åíèå ïåðñîíàëà ñîñòàâèëè 0,6-3,8% îò îáùèõ
çàòðàò íà âíåäðåíèå áèçíåñ-ðåøåíèÿ — ìåíåå ïîëîâèíû îò ñðåäíåãî
ïîêàçàòåëÿ ïî îòðàñëè. Îòçûâû ïðîøåäøèõ îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ î
êà÷åñòâå è óðîâíå îáó÷åíèÿ áûëè ïîëîæèòåëüíûìè.
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Планы на будущее
Îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷ äëÿ Alcoa ñåãîäíÿ — ñîõðàíèòü ñâîè òåêóùèå
ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè è îáåñïå÷èòü ïðèáûëü íà ñîáñòâåííûé àêöèîíåðíûé
êàïèòàë â ïåðâîé êâèíòèëè ñòàòèñòè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ (â ïðåäåëàõ
íèæíèõ 20%) ïî áèðæåâîìó èíäåêñó S&P Industrials äëÿ ãðóïïû ïðîìûø-
ëåííûõ ïðåäïðèÿòèé. (Äðóãèìè ñëîâàìè, çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïî
ïîêàçàòåëþ ïðèáûëè íà àêöèîíåðíûé êàïèòàë âîéòè â ãðóïïó êîìïàíèé,
ñîñòàâëÿþùóþ 20% îò 400 ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, îáûêíîâåííûå
àêöèè êîòîðûõ îõâàòûâàåò èíäåêñ Standard and Poor Industrials Íüþ-Éîðêñêîé
ôîíäîâîé áèðæè.) Ïëàíû Alcoa îòíîñèòåëüíî äàëüíåéøåãî ðàçâåðòûâàíèÿ
êîðïîðàòèâíîãî áèçíåñ-ðåøåíèÿ ïðåäóñìàòðèâàþò: âíåäðåíèå ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè è áèçíåñ-ïðîöåññîì "çàÿâêà — îïëàòà" ("req-to-pay")
íà îñòàâøèõñÿ 100 ïðåäïðèÿòèÿõ â Ñåâåðíîé Àìåðèêå è Àâñòðàëèè;
âíåäðåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîì "çàêàç — ïîñòàâêà
òîâàðà — ïîëó÷åíèå äåíåã" ("order-to-cash") íà ïåðâîì çàâîäå êîìïàíèè
ïî ïðîèçâîäñòâå êîìïîçèòíûõ ïàíåëåé Alcoa Europe Building and
Construction Systems è îòëàäêà ýòîé ñèñòåìû íà äðóãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ;
áûñòðîå è ýíåðãè÷íîå âíåäðåíèå ïðèëîæåíèÿ Oracle Receivables (ó÷åò
äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè) íà âñåõ ïðåäïðèÿòèÿõ Alcoa â ÑØÀ.
Ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ Alcoa ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ ïîâñåìåñòíîå âíåäðåíèå
èíòåãðèðîâàííîãî ñêâîçíîãî ðåøåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ êîðïîðàòèâíûìè
áèçíåñ-ïðîöåññàìè, ñïîñîáíîãî ïîâûñèòü ýòàëîííûé îòðàñëåâîé ïîêàçàòåëü
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïóòåì ñîêðàùåíèÿ îïåðàöèîííûõ ðàñõîäîâ, îðãàíè-
çàöèè ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîñòàâùèêîì è çàêàç÷èêîì
âî âñåõ çâåíüÿõ öåïî÷êè ïîñòàâîê, óïðîùåíèÿ è óñêîðåíèÿ ïðîöåññîâ
èíòåãðàöèè ïðèîáðåòåííûõ êîìïàíèé, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû
áèçíåñà ABS (Alcoa Business System) è ôîðìèðîâàíèÿ èíôðàñòðóêòóðû
ýëåêòðîííîãî áèçíåñà.
Ïî çàâåðøåíèè ïðîöåññà ðàçâåðòûâàíèÿ íîâîãî áèçíåñ-ðåøåíèÿ êîðïî-
ðàöèÿ Alcoa îæèäàåò äîñòè÷ü 25%-ãî ñîêðàùåíèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ
çàïàñîâ, ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü íà 15%, îáåñïå÷èòü 5%-óþ ýêîíî-
ìèþ ñòîèìîñòè ìàòåðèàëîâ, ñíèçèòü íà 15% ïðîäîëæèòåëüíîñòü îïåðà-
öèîííûõ öèêëîâ è äîáèòüñÿ 20%-ãî óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ. Ïî ðàñõîäàì íà àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå è èíôîðìàöè-
îííûå òåõíîëîãèè Alcoa íàìåðåíà îñòàòüñÿ ñðåäè 20% êîìïàíèé (â ïåðâîé
êâèíòèëè ñòàòèñòè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ) ñ ñàìûìè íèçêèìè çíà÷åíèÿìè
ýòèõ ïîêàçàòåëåé.


