
äÓÏ·ËÌ‡Ú – Ó‰ËÌ ËÁ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚ ÔÓÍ‡Ú‡ ‰Îfl ÊÂÎÂÁÌÓ‰ÓÓÊÌÓ„Ó
Ú‡ÌÒÔÓÚ‡, ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚ Ó·˙ÂÏÌÓÁ‡Í‡ÎÂÌÌ˚Â ËÁÌÓÒÓÒÚÓÈÍËÂ ÂÎ¸Ò˚, ÍÓÎÂÒ‡, ·‡Ì-
‰‡ÊË Ë ‚ÒÂ ÓÒÌÓ‚Ì˚Â ÔÓÙËÎË ‰Îfl ‚‡„ÓÌÓÒÚÓÂÌËfl. çíåä – ÍÛÔÌÂÈ¯ËÈ ÔÓËÁ-
‚Ó‰ËÚÂÎ¸ ¯ËÓÍÓÔÓÎÓ˜Ì˚ı ·‡ÎÓÍ Ë ÍÓÎÓÌÌ˚ı ÔÓÙËÎÂÈ ‰Îfl ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡,
ÙÎ‡ÌˆÂ‚˚ı ÔÓÙËÎÂÈ, ÍÓÌÒÚÛÍˆËÓÌÌÓ„Ó ÒÓÚÓ‚Ó„Ó ÔÓÍ‡Ú‡, ÔÓÏÓÎ¸Ì˚ı ¯‡Ó‚,
ÚÛ·ÌÓÈ Á‡„ÓÚÓ‚ÍË.
äÓÏ·ËÌ‡Ú ÒÔÂˆË‡ÎËÁËÛÂÚÒfl Ì‡ ÔÂÂ‡·ÓÚÍÂ ‚‡Ì‡‰ËÈÒÓ‰ÂÊ‡˘Ëı ÚËÚ‡ÌÓÏ‡„ÌÂÚË-
ÚÓ‚˚ı Û‰ Ò ËÁ‚ÎÂ˜ÂÌËÂÏ ‚‡Ì‡‰Ëfl ‚ ÚÓ‚‡Ì˚Â ÔÓ‰ÛÍÚ˚. Ç ·ÓÎ¸¯Ëı Ó·˙ÂÏ‡ı
‚˚ÔÛÒÍ‡ÂÚÒfl ÒÚ‡Î¸, ÏËÍÓÎÂ„ËÓ‚‡ÌÌ‡fl ‚‡Ì‡‰ËÂÏ Ë ‡ÁÓÚÓÏ.
åÂÚ‡ÎÎÓÔÓÍ‡Ú ÍÓÏ·ËÌ‡Ú‡ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl ‰Îfl ‡·ÓÚ˚ ‚ ÛÒÎÓ‚Ëflı ÌËÁÍËı ÚÂÏÔÂ‡-
ÚÛ, ‰ÓÒÚË„‡˛˘Ëı –60°ë, ËÏÂÂÚ ÒÂÚËÙËÍ‡Ú˚ ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì˚ı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ.
C 1990 „Ó‰‡ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚ ÍÓÂÌÌÓÂ Ó·ÌÓ‚ÎÂÌËÂ ÚÂıÌËÍË Ë ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â
ÎÛ˜¯Ëı ‰ÓÒÚËÊÂÌËÈ ÓÚÂ˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ Ë ÏËÓ‚ÓÈ ÏÂÚ‡ÎÎÛ„ËË.
ä ‡·ÓÚÂ ÔË‚ÎÂÍ‡˛ÚÒfl ‚ÒÂÏËÌÓ ËÁ‚ÂÒÚÌ˚Â ÙËÏ˚ Ä‚ÒÚËË, ÉÂÏ‡ÌËË, àÚ‡ÎËË,
üÔÓÌËË Ë ‰Û„Ëı ÒÚ‡Ì. ë 2000 „Ó‰‡ Ì‡ ÍÓÏ·ËÌ‡ÚÂ Â‡ÎËÁÛ˛ÚÒfl ÔÓÂÍÚ˚ ÒÚÓË-
ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÍÓÏÔÎÂÍÒ‡ ÚÓÎÒÚÓÎËÒÚÓ‚Ó„Ó ÒÚ‡Ì‡ 5000 Ë ÚÛ·ÓÒ‚‡Ó˜ÌÓ„Ó ˆÂı‡ ÔÓ ÔÓ-
ËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Û ÚÓÎÒÚÓÎËÒÚÓ‚Ó„Ó ÔÓÍ‡Ú‡ Ë „‡ÁÓÔÓ‚Ó‰Ì˚ı ÚÛ· ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ‰Ë‡ÏÂÚ‡.

àÒÚÓËfl ÛÒÔÂı‡

Нижнетагильский металлургический комбинат

çËÊÌÂÚ‡„ËÎ¸ÒÍËÈ ÏÂÚ‡ÎÎÛ-
„Ë˜ÂÒÍËÈ ÍÓÏ·ËÌ‡Ú – Ó‰ËÌ ËÁ
Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ÍÛÔÌ˚ı ÏÂÚ‡ÎÎÛ-
„Ë˜ÂÒÍËı ÍÓÏÔÎÂÍÒÓ‚ êÓÒÒËË.
ç‡ ÍÓÏ·ËÌ‡ÚÂ ÔÓËÁ‚Ó‰flÚ ÏÂ-
Ú‡ÎÎ, ÔÓÎ¸ÁÛ˛˘ËÈÒfl ÒÔÓÒÓÏ
‚ êÓÒÒËË Ë ‚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı Â„ËÓ-
Ì‡ı ÏË‡. éÍÓÎÓ ÔÓÎÓ‚ËÌ˚
ÏÂÚ‡ÎÎÓÔÓÍ‡Ú‡ ˝ÍÒÔÓÚËÛ-
ÂÚÒfl ‚ Ö‚ÓÔÛ, ÄÁË˛, ÄÏÂËÍÛ,
ÄÙËÍÛ. ç‡˜‡ÎÓ ‡Á‚ËÚËfl
ÏÂÚ‡ÎÎÛ„ËË ‚ çËÊÌÂÏ í‡„ËÎÂ
·˚ÎÓ Á‡ÎÓÊÂÌÓ ‚ ïVIII ‚ÂÍÂ,
ÍÓ„‰‡ ‚ 1725 „Ó‰Û ·˚Î ‚˚ÔÎ‡‚-
ÎÂÌ ÔÂ‚˚È ˜Û„ÛÌ Ì‡ ÏÂÚ‡Î-
ÎÛ„Ë˜ÂÒÍÓÏ Á‡‚Ó‰Â, ÓÒÌÓ‚‡Ì-
ÌÓÏ ÁÌ‡ÏÂÌËÚ˚Ï ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡-
ÚÂÎÂÏ çËÍËÚÓÈ ÑÂÏË‰Ó‚˚Ï.
ë ˝ÚÓ„Ó ‚ÂÏÂÌË çËÊÌËÈ í‡„ËÎ
ÒÚ‡Î ÔËÁÌ‡ÌÌ˚Ï ˆÂÌÚÓÏ
ÏÂÚ‡ÎÎÛ„ËË Ë „ÓÌÓ„Ó ‰ÂÎ‡
‚ êÓÒÒËË. àÁ Ú‡„ËÎ¸ÒÍÓÈ Û‰˚
ÔÓËÁ‚Ó‰ËÎË ÁÌ‡ÏÂÌËÚÓÂ ÛÒ-
ÒÍÓÂ ÊÂÎÂÁÓ Ò Ï‡ÍÓÈ «ëÚ‡˚È
ÒÓ·ÓÎ¸», ÍÓÚÓÓÂ ÓÚÎË˜‡ÎÓÒ¸
‚˚ÒÓÍËÏ Í‡˜ÂÒÚ‚ÓÏ Ë ËÏÂÎÓ
·ÓÎ¸¯ÓÈ ÒÔÓÒ ‚ Ö‚ÓÔÂ.

R
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Предпосылки
ëÚÂÏËÚÂÎ¸ÌÓÂ ‚ıÓÊ‰ÂÌËÂ ÓÒÒËÈ-
ÒÍËı ÔÂ‰ÔËflÚËÈ ‚ ˚ÌÓ˜ÌÛ˛ ˝ÍÓÌÓ-
ÏËÍÛ ÔÓÚÂ·Ó‚‡ÎÓ ÓÚ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡
çíåä ÔËÌflÚËfl ÌÂÓÚÎÓÊÌ˚ı ÏÂ ‰Îfl
ÒÚ‡·ËÎËÁ‡ˆËË Ë ÛÎÛ˜¯ÂÌËfl ˝ÍÓÌÓÏË-
˜ÂÒÍÓ„Ó ÒÓÒÚÓflÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl.
Å˚ÎË ÔËÌflÚ˚ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÂ Â¯Â-
ÌËfl Ó ÏÓ·ËÎËÁ‡ˆËË ÂÒÛÒÓ‚ ÔÂ‰-
ÔËflÚËfl Ì‡ ÂÍÓÌÒÚÛÍˆË˛ ÛÒÚ‡Â‚-
¯Ëı ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÏÓ˘ÌÓÒÚÂÈ,
‚ÌÂ‰ÂÌËÂ ÌÓ‚˚ı ÏÂÚ‡ÎÎÛ„Ë˜ÂÒÍËı
ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ, ‡ Ú‡ÍÊÂ Ì‡ ÂÍÓÌÒÚÛÍ-
ˆË˛ ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔË-
flÚËÂÏ Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚ı
ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ. 
çíåä – Ó‰ËÌ ËÁ ÎË‰ÂÓ‚ ‚ ÏÂÚ‡ÎÎÛ-
„Ë˜ÂÒÍÓÈ ÓÚ‡ÒÎË ÔÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌË˛
ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚ı ÏÂÚÓ‰Ó‚ ‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËË
ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ. ê‡·ÓÚ˚ ‚ ˝ÚÓÏ Ì‡Ô‡-
‚ÎÂÌËË Ì‡˜‡ÎËÒ¸ Ì‡ ÍÓÏ·ËÌ‡ÚÂ Â˘Â ‚
ÒÂÂ‰ËÌÂ 50-ı „Ó‰Ó‚. Ç 1962 „. Ì‡ ÍÓÏ-
·ËÌ‡ÚÂ ·˚Î‡ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌ‡ Ó‰Ì‡ ËÁ ÔÂ-
‚˚ı ‚ ëëëê Ë ÔÂ‚‡fl ‚ ÏÂÚ‡ÎÎÛ„ËË
ùÇå «ì‡Î-2». ë ÚÂı ÔÓ ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁË-
Ó‚‡ÌÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÚÂıÌÓ-
ÎÓ„Ë˜ÂÒÍËÏË ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË Ë ÔÓËÁ‚Ó‰-
ÒÚ‚ÓÏ ÌÂÔÂ˚‚ÌÓ ‡Á‚Ë‚‡ÎËÒ¸, Ë ‚
Ì‡˜‡ÎÂ 90-ı „Ó‰Ó‚ çíåä ‡ÒÔÓÎ‡„‡Î
‡Á‚ËÚÓÈ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÌÓÈ ÒÂÚ¸˛, ÍÛÔ-
Ì˚ÏË ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË ÒËÒÚÂÏ‡-
ÏË ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ‡Á‡·ÓÚÍË Ë ÍÓÎÎÂÍ-
ÚË‚ÓÏ ‚˚ÒÓÍÓÍ‚‡ÎËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚ı
ÔÓ„‡ÏÏËÒÚÓ‚ Ë ËÌÊÂÌÂÓ‚-˝ÎÂÍ-
ÚÓÌ˘ËÍÓ‚. 

ÇÒÂ ˝ÚË „Ó‰˚ ÒËÒÚÂÏ˚ ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁ‡ˆËË
‡Á‡·‡Ú˚‚‡ÎËÒ¸, Í‡Í Ô‡‚ËÎÓ, ÒÔÂˆË-
‡ÎËÒÚ‡ÏË çíåä. Ç Ì‡˜‡ÎÂ 90-ı „Ó‰Ó‚
ÔË¯ÎÓ ÓÒÓÁÌ‡ÌËÂ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ ÒÓ·ÒÚ-
‚ÂÌÌ˚ÏË ÒËÎ‡ÏË ÚÛ‰ÌÓ ‰Ó·ËÚ¸Òfl Í‡-
˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ë ·˚ÒÚÓ„Ó ‚ÌÂ‰ÂÌËfl
ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ ‚ ÛÔ‡-
‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËÂ ÔÓˆÂÒÒ˚. 
Å˚ÎÓ ÔËÌflÚÓ Â¯ÂÌËÂ Ó Á‡ÍÛÔÍÂ
ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓÈ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÒËÒ-
ÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÔË„Ó‰ÌÓÈ ‰Îfl ÏÂ-
Ú‡ÎÎÛ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÍÓÏ·ËÌ‡Ú‡, ‡ ÛÒËÎËfl
ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓ‚ Ì‡Ô‡‚ËÚ¸
Ì‡ ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ Ë ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÂ
‡Á‚ËÚËÂ ÒËÒÚÂÏ˚.

Выбор системы управления
ëÔÂˆË‡ÎËÒÚ‡ÏË ÍÓÏ·ËÌ‡Ú‡ ·˚ÎË
ËÁÛ˜ÂÌ˚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÔËÏÂÌÂÌËfl
Ì‡ ÏÂÚ‡ÎÎÛ„Ë˜ÂÒÍÓÏ ÔÂ‰ÔËflÚËË
Ï‡Ò¯Ú‡·‡ çíåä ÔËÍÎ‡‰ÌÓ„Ó ÔÓ-
„‡ÏÏÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl (èé) fl‰‡
ËÁ‚ÂÒÚÌ˚ı ÙËÏ.
Ç˚·Ó ÒËÒÚÂÏ˚ SAP R/3 ·˚Î ÓÔÂ-
‰ÂÎÂÌ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÏ ÍÓÏÔÎÂÍÒÓÏ ı‡-
‡ÍÚÂËÒÚËÍ: 

■ ÔÓÎÌÓÈ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸˛, Ó·ÂÒ-
ÔÂ˜Ë‚‡˛˘ÂÈ ‚ÒÂ ÔÓˆÂÒÒ˚ ÛÔ‡‚ÎÂ-
ÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ; 

■ ÔÓÎÌÓÈ ËÌÚÂ„‡ˆËÂÈ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸-
Ì˚ı ÏÓ‰ÛÎÂÈ; 

■ ‡ÍÚË‚ÌÓÈ ÓËÂÌÚ‡ˆËÂÈ èé Ì‡ ÒÓ‚-
ÂÏÂÌÌ˚Â ÚÂıÌÓÎÓ„ËË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl; 

■ ‚˚ÒÓÍËÏ ÛÓ‚ÌÂÏ ÔÓ‰‰ÂÊÍË
ÍÎËÂÌÚÓ‚ ÒÓ ÒÚÓÓÌ˚ SAP; 

■ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÈ ‡·ÓÚÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚
Ì‡ ÏÂÚ‡ÎÎÛ„Ë˜ÂÒÍËı ÔÂ‰ÔËflÚËflı
Ö‚ÓÔ˚.

Внедрение системы
èÂ‚‡fl ËÌÒÚ‡ÎÎflˆËfl ÒËÒÚÂÏ˚ R/3 ‚Â-
ÒËË 2.2Ö ·˚Î‡ ‚˚ÔÓÎÌÂÌ‡ ‚ ÒÂÌÚfl·Â
1995 „. ‰Îfl ÏÂÚ‡ÎÎÛ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÓËÁ-
‚Ó‰ÒÚ‚‡, fl‚Îfl˛˘Â„ÓÒfl ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ ·‡-
Î‡ÌÒÓ‚ÓÈ Â‰ËÌËˆÂÈ çíåä. ÇÌÂ‰ÂÌËÂ
ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÎÓÒ¸ ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ‡ÏË
çíåä Ë SAP Consult C.I.S.
èËÍ‡ÁÓÏ „ÂÌÂ‡Î¸ÌÓ„Ó ‰ËÂÍÚÓ‡
ÍÓÏ·ËÌ‡Ú‡ ·˚ÎË ÒÓÁ‰‡Ì˚ ˜ÂÚ˚Â „ÛÔ-
Ô˚ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÓÒÌÓ‚-
Ì˚ÏË Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËflÏË ÔÂ‚Ó„Ó ˝Ú‡Ô‡
‡·ÓÚ: ÙËÌ‡ÌÒÓ‚‡fl ·Ûı„‡ÎÚÂËfl, Ï‡-
ÚÂË‡Î¸ÌÓ-ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ,
Û˜ÂÚ Á‡Ú‡Ú Ì‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó Ë ÔÓ-
„‡ÏÏÌÓ-ÚÂıÌË˜ÂÒÍ‡fl ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡. ìÊÂ
‚ ‡ÔÂÎÂ 1996 „. ·˚Î Ò‰‡Ì ‚ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡-
ˆË˛ ÏÓ‰ÛÎ¸ FI (ÙËÌ‡ÌÒÓ‚‡fl ·Ûı„‡ÎÚÂ-
Ëfl), Ó‰Ì‡ÍÓ ÔÓÎÌÓˆÂÌÌ‡fl ‡·ÓÚ‡ ÒËÒ-
ÚÂÏ˚ Ì‡˜‡Î‡Ò¸ ‚ ÓÍÚfl·Â 1996 „. ÔÓÒÎÂ
Á‡‚Â¯ÂÌËfl ÒÎÓÊÌÓÈ Ë ÚÛ‰ÓÂÏÍÓÈ
‡·ÓÚ˚ ÔÓ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍÂ Í ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË
ÏÓ‰ÛÎfl åå (ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ï‡ÚÂË‡Î‡ÏË)
Ë ÏÓ‰ÛÎfl ëé (ÍÓÌÚÓÎÎËÌ„). 
Ç ÍÓÌˆÂ 1998 „. ·˚ÎË ÒÓÁ‰‡Ì˚ ‡·Ó˜ËÂ
„ÛÔÔ˚ Ë Ì‡˜‡Ú‡ ‡·ÓÚ‡ ÔÓ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚-

«óÚÓ·˚ ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ ÔÂ‰ÔË-
flÚËÂÏ ÒÂ„Ó‰Ìfl, ÌÛÊÌÓ ÚÓ˜ÌÓ
ÁÌ‡Ú¸, ˜ÚÓ ÔÓËÒıÓ‰ËÚ ‚ÌÛÚ-
Ë ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ë ˜ÚÓ ÔÓËÒ-
ıÓ‰ËÚ ‚ÌÂ ÔÂ‰ÔËflÚËfl. ÅÂÁ
ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚ı ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı
ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ ˝ÚÓ„Ó ÌÂ ‰ÓÒÚË˜¸».

ÉÂÌÂ‡Î¸Ì˚È ‰ËÂÍÚÓ
éÄé çíåä

ëÂ„ÂÈ äÓÌÒÚ‡ÌÚËÌÓ‚Ë˜ çÓÒÓ‚
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ÍÂ Í ‚ÌÂ‰ÂÌË˛ ÏÓ‰ÛÎÂÈ êå (ÚÂıÌË˜Â-
ÒÍÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ Ë ÂÏÓÌÚ˚), HR
(ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ) Ë ÏÓ‰ÛÎfl
Äå (ÓÒÌÓ‚Ì˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡). Ç 1999 „.
‚˚¯ÂÔÂÂ˜ËÒÎÂÌÌ˚Â ÏÓ‰ÛÎË ·˚ÎË
‚‚Â‰ÂÌ˚ ‚ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛. 
Ç ‰ÂÍ‡·Â 1999 „. „ÂÌÂ‡Î¸Ì˚Ï ‰ËÂ-
ÍÚÓÓÏ ÍÓÏ·ËÌ‡Ú‡ ÔËÌflÚÓ Â¯ÂÌËÂ
Ó ÙÓÒËÓ‚‡ÌÌÓÏ ‚ÌÂ‰ÂÌËË ÓÒÌÓ‚-
Ì˚ı ÏÓ‰ÛÎÂÈ ÒËÒÚÂÏ˚ R/3 ‚ ÓÒÚ‡Î¸-
Ì˚ı ·‡Î‡ÌÒÓ‚˚ı Â‰ËÌËˆ‡ı (ıÓÁflÈÒÚ-
‚‡ı) çíåä. Ç‚Ó‰ ‚ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛
ÒËÒÚÂÏ˚ ‚ ÚÂı ÍÛÔÌ˚ı ıÓÁflÈÒÚ‚‡ı
(ÍÓÍÒÓıËÏË˜ÂÒÍÓÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó,
ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Í‡ÔËÚ‡Î¸Ì˚Ï ÒÚÓË-
ÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ, ÂÏÓÌÚÌÓ-ÒÚÓËÚÂÎ¸ÌÓÂ
ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó) Ë Ì‡ ‰Ó˜ÂÌÂÏ ÔÂ‰-
ÔËflÚËË «çËÍÓÏÓ„ÌÂÛÔÓ» Á‡ÔÎ‡ÌË-
Ó‚‡Ì ‚ ÒÂÌÚfl·Â 2000 „. 
è‡‡ÎÎÂÎ¸ÌÓ Ò ‚ÌÂ‰ÂÌËÂÏ Ë ‡Á‚ËÚË-
ÂÏ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚ı ÏÓ‰ÛÎÂÈ ÔÓ‚Ó-
‰ËÎ‡Ò¸ ‡·ÓÚ‡ ÔÓ ‡Á‚ËÚË˛ ÒÂÚË ÔÓÎ¸-
ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ÒËÒÚÂÏ˚ R/3 Ë ËÌÒÚ‡ÎÎflˆËfl
ÌÓ‚˚ı ‚ÂÒËÈ ÒËÒÚÂÏ˚. 
Ç Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl ÒËÒÚÂÏ‡ R/3 – ˝ÚÓ: 
■ 540 ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ÒËÒÚÂÏ˚ ‚ 83

ˆÂı‡ı Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËflı ÍÓÏ·ËÌ‡Ú‡; 
■ 80 Ú˚Ò. ÔÂ‚Ë˜Ì˚ı ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚

‚ ÏÂÒflˆ; 
■ 516 ÏÂÒÚ ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl Á‡Ú‡Ú; 
■ 4100 Ò˜ÂÚÓ‚ ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍÓ„Ó Û˜ÂÚ‡; 
■ 20 Ú˚Ò. Ó·˙ÂÍÚÓ‚ Û˜ÂÚ‡ ÔÂÂÏÂÌÌ˚ı

Á‡Ú‡Ú (Á‡Í‡ÁÓ‚ ëé);
■ 1705 ‚Ë‰Ó‚ Á‡Ú‡Ú;
■ 60 Ú˚Ò. ÌÓÏÂÌÍÎ‡ÚÛÌ˚ı ÌÓÏÂÓ‚

Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚; 
■ 344 ˆÂıÓ‚˚ı Ë ˆÂÌÚ‡Î¸Ì˚ı ÒÍÎ‡‰‡; 
■ 30 Ú˚Ò. Â‰ËÌËˆ Û˜ÂÚ‡ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl

‚ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË, 120 Ú˚Ò. Â‰ËÌËˆ
åÅè Ë 20 Ú˚Ò. Â‰ËÌËˆ ÒÏÂÌÌÓ„Ó
Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl; 

■ 35 Ú˚Ò. ÓÒÌÓ‚Ì˚ı Á‡ÔËÒÂÈ
ÔÂÒÓÌ‡Î‡.

R/3 fl‚ÎflÂÚÒfl ˆÂÌÚ‡Î¸ÌÓÈ ÒËÒÚÂÏÓÈ
‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ÍÓÏÔÎÂÍÒ‡ ÛÔ-
‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ, ‡ÍÍÛÏÛÎË-
Û˛˘ÂÈ ‰‡ÌÌ˚Â Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ 
Ë ıÓÁflÈÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÌÂ
ÚÓÎ¸ÍÓ ËÁ Ò‡ÏÓÈ R/3, ÌÓ Ë ËÁ nÓn-SAP
ÒËÒÚÂÏ – Äëì íè, ˆÂıÓ‚˚ı Äëì, Äëì
ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ Ë ÔÓÒÚ‡‚Í‡ÏË ÔÓ-
‰ÛÍˆËË, Ë ‰Û„Ëı Äëì, ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘Ëı
Ì‡ çíåä.

Эффективность
èÂ‚˚Â ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ ‡·ÓÚ˚ ÒËÒÚÂÏ˚
R/3 ·˚ÎË ÔÓÎÛ˜ÂÌ˚ ÛÊÂ Ì‡ ÔÂ‚ÓÏ
˝Ú‡ÔÂ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl. 
èÓ‚˚ÒËÎ‡Ò¸ Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆËfl ·Ûı„‡ÎÚÂ-
Ó‚, Â¯ÂÌ˚ ÏÌÓ„ËÂ ÏÂÚÓ‰ÓÎÓ„Ë˜Â-
ÒÍËÂ ‚ÓÔÓÒ˚ ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍÓ„Ó Û˜ÂÚ‡,
ÍÓÚÓ˚Ï ‡ÌÂÂ ÌÂ ÔË‰‡‚‡ÎÓÒ¸ ÁÌ‡˜Â-
ÌËfl, ÔÓ‚Â‰ÂÌ‡ ÔÓÎÌ‡fl ËÌ‚ÂÌÚ‡ËÁ‡-
ˆËfl ÔÎ‡Ì‡ Ò˜ÂÚÓ‚. ÇÓÁÓÒÎË ÓÔÂ‡ÚË‚-
ÌÓÒÚ¸, ÍÓÌÚÓÎËÛÂÏÓÒÚ¸, ÔÓÁ‡˜-
ÌÓÒÚ¸ Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ‡fl ˆÂÌÌÓÒÚ¸
·Ûı„‡ÎÚÂÒÍÓ„Ó Û˜ÂÚ‡. 
ëÓÁ‰‡Ì‡ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡
ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘‡fl ‡Ì‡ÎËÁË-
Ó‚‡Ú¸ ÍÛÔÌÛ˛ ·‡ÁÛ ‰Â·ËÚÓÓ‚ Ë
ÍÂ‰ËÚÓÓ‚ (‰Ó 17 Ú˚Òfl˜ ˛Ë‰Ë˜Â-
ÒÍËı ÎËˆ). éÚ˜ÂÚ˚ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú ËÌÙÓ-
Ï‡ˆË˛ Ó ‰Â·ËÚÓÒÍÓ-ÍÂ‰ËÚÌ˚ı Á‡-
‰ÓÎÊÂÌÌÓÒÚflı ‚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ‡ÍÛÒ‡ı
ÔÓ Í‡Ê‰ÓÏÛ ÍÎËÂÌÚÛ Ò ÓÚ‡ÊÂÌËÂÏ
‚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ‚‡Î˛Ú‡ı, ‚ÂÎË˜ËÌ
ÍÛÒÓ‚˚ı ‡ÁÌËˆ; ‡Ò¯ËÙÓ‚ÍË ÔÓ
‰‡Ú‡Ï ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl Á‡‰ÓÎÊÂÌ-
ÌÓÒÚÂÈ ‚ ‡ÁÂÁÂ ·ËÁÌÂÒ-ÒÙÂ.
Ñ‚ËÊÂÌËÂ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚, åÅè Ë
ÒÏÂÌÌÓ„Ó Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl, Ì‡˜ËÒÎÂÌËÂ
ËÁÌÓÒ‡ Ë ‡ÏÓÚËÁ‡ˆËË, ÔÓ‚Â‰ÂÌÌ˚Â
‚ ÏÓ‰ÛÎÂ Äå, ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ÓÚ‡Ê‡-
˛ÚÒfl ‚ ÏÓ‰ÛÎflı FI, åå, ëé. 

ëÓÁ‰‡ÌÌ‡fl ‚ ÒËÒÚÂÏÂ R/3 ÏÓ‰ÂÎ¸ ÔÂ‰-
ÔËflÚËfl, ‚ÍÎ˛˜‡˛˘‡fl ÏÂÒÚ‡ ‚ÓÁÌËÍ-
ÌÓ‚ÂÌËfl Á‡Ú‡Ú (åÇá), Á‡Í‡Á˚ ÍÓÌÚ-
ÓÎÎËÌ„‡, ÔÂ‚Ë˜Ì˚Â Ë ‚ÚÓË˜Ì˚Â
‚Ë‰˚ Á‡Ú‡Ú, ‚Ë‰˚ ‡·ÓÚ Ë ÒÚ‡ÚËÒÚË˜Â-
ÒÍËÂ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË, ÒÎÛÊËÚ ÏÓ˘Ì˚Ï ËÌ-
ÒÚÛÏÂÌÚÓÏ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ-
‚ÂÌÌÓ-ıÓÁflÈÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛. 
ê‡Á‰ÂÎÂÌËÂ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ì‡ åÇá,
ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ·˛‰ÊÂÚ‡ ‰Îfl Í‡Ê‰Ó„Ó
åÇá Ë ÊÂÒÚÍËÈ ÍÓÌÚÓÎ¸ Á‡ Â„Ó ËÒ-
ÔÓÎÌÂÌËÂÏ ÒÂ‰ÒÚ‚‡ÏË ÒËÒÚÂÏ˚ R/3
ÔÓÁ‚ÓÎËÎË ÛÊÂ ‚ 1997 „. ÒÓÍ‡ÚËÚ¸
ÛÒÎÓ‚ÌÓ-ÔÓÒÚÓflÌÌ˚Â ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌ-
Ì˚Â Á‡Ú‡Ú˚ Ì‡ åÇá ÔÓ Ò‡‚ÌÂÌË˛
Ò 1996 „. ·ÓÎÂÂ ˜ÂÏ Ì‡ 10%. 
íÂıÌËÍ‡ ÌÓÏËÓ‚‡ÌËfl Ë Û˜ÂÚ‡ ÔÂÂ-
ÏÂÌÌ˚ı Á‡Ú‡Ú ÔÓ ‚Ë‰‡Ï ÔÓ‰ÛÍˆËË
Ë ÔÓÎÛÙ‡·ËÍ‡ÚÓ‚ Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ
Ó·˙ÂÍÚÓ‚ ÍÓÌÚÓÎÎËÌ„‡ ÔÓÁ‚ÓÎËÎ‡
ÂÊÂÒÛÚÓ˜ÌÓ Û˜ËÚ˚‚‡Ú¸ ‡ÒıÓ‰˚ Ì‡
ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÔÓÎÛÙ‡·ËÍ‡ÚÓ‚ Ë ÔÓ-
‰ÛÍˆËË, ÓÚÍÎÓÌÂÌËfl Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍËı ‡Ò-
ıÓ‰Ó‚ Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ Ë ˝ÌÂ„ÓÂÒÛÒÓ‚
ÓÚ ÔÎ‡ÌÓ‚˚ı ÌÓÏ, Í‡Î¸ÍÛÎËÓ‚‡Ú¸
Ó„‡ÌË˜ÂÌÌÛ˛ ÒÂ·ÂÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ‚ ˜‡ÒÚË
ÔÂÂÏÂÌÌ˚ı Á‡Ú‡Ú, ÓÔÂ‰ÂÎflÚ¸ ˝ÍÓÌÓ-
ÏË˛ ËÎË Û·˚ÚÓÍ ÔÓ Í‡Ê‰ÓÏÛ ËÒÔÓÎ¸-
ÁÓ‚‡ÌÌÓÏÛ Ì‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÔÓÎÛÙ‡·-
ËÍ‡ÚÛ ËÎË Ï‡ÚÂË‡ÎÛ, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔÓ
ÔÓËÁ‚Â‰ÂÌÌÓÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË ‚ ˆÂÎÓÏ. 
ÖÊÂÒÛÚÓ˜ÌÓ Í‡Î¸ÍÛÎËÛÂÏ‡fl Ù‡ÍÚË-
˜ÂÒÍ‡fl Ó„‡ÌË˜ÂÌÌ‡fl ÒÂ·ÂÒÚÓËÏÓÒÚ¸
‚ÏÂÒÚÂ Ò ÔÎ‡ÌÓ‚ÓÈ ÌÓÏÓÈ ÔÓÒÚÓflÌ-
Ì˚ı Á‡Ú‡Ú ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ Ò ‚˚ÒÓÍÓÈ
ÚÓ˜ÌÓÒÚ¸˛ ÔÓ„ÌÓÁËÓ‚‡Ú¸ ÔÓÎÌÛ˛
ÒÂ·ÂÒÚÓËÏÓÒÚ¸ Í‡Ê‰Ó„Ó ‚Ë‰‡ ÔÓ-
‰ÛÍˆËË ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ ÏÂÒflˆ‡, ÍÓÌÚÓÎË-
Ó‚‡Ú¸ ÂÌÚ‡·ÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ë ÔË·˚Î¸
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ÓÚ Â‡ÎËÁ‡ˆËË ÓÚ„ÛÊÂÌÌÓÈ ÔÓ‰ÛÍ-
ˆËË, ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸ Ô‡‚ËÎ¸ÌÛ˛ ˆÂÌÓ‚Û˛
ÔÓÎËÚËÍÛ. 
á‡ Ò˜ÂÚ Û˜ÂÚ‡ Á‡Ô‡ÒÓ‚ Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚
Ë Á‡Ô˜‡ÒÚÂÈ Ì‡ ‚ÒÂı ÒÍÎ‡‰‡ı (‚ÍÎ˛˜‡fl
ˆÂıÓ‚˚Â ÍÎ‡‰Ó‚˚Â) Ë ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË
ÔÂÂ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËfl Ëı ÏÂÊ‰Û ˆÂı‡ÏË
ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÒÓÍ‡ÚËÎ‡Ò¸ Á‡ÍÛÔÍ‡
«ÎË¯ÌËı» Á‡Ô˜‡ÒÚÂÈ Ë Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚. á‡-
Ô‡Ò˚ Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ Ì‡ ÒÍÎ‡‰‡ı ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ
ÛÊÂ ÔÂ‚Ó„Ó „Ó‰‡ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË ÒËÒÚÂ-
Ï˚ ÒÓÍ‡ÚËÎËÒ¸ ‚ ÒÂ‰ÌÂÏ Ì‡ 15%.
ÇÏÂÒÚÂ Ò ‚ÌÂ‰ÂÌËÂÏ ÒËÒÚÂÏ˚ R/3 ·˚-
Î‡ ÔÂÂÒÏÓÚÂÌ‡ ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl Ï‡ÚÂË-
‡Î¸ÌÓ-ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÔÓ-
ËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡. ëÓÁ‰‡ÌÓ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ˆÂÌÚ-
‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ÒÌ‡·ÊÂÌËfl. ê‡Á‰ÂÎÂÌ˚
ÙÛÌÍˆËË ÒÌ‡·ÊÂÌËfl Ë ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËfl
Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ (‰ËÒÔÓÌËÓ‚‡ÌËfl). ÑËÒ-
ÔÓÌÂÌÚ ÍÓÌÚÓÎËÛÂÚ Á‡Ô‡Ò˚ Ì‡ ÒÍÎ‡-
‰‡ı, ÔËÌËÏ‡ÂÚ Á‡fl‚ÍË Ì‡ Ï‡ÚÂË‡Î˚
ËÁ ˆÂı‡, ÔËÌËÏ‡ÂÚ Û ÒÌ‡·ÊÂÌˆ‡ ÚÓ-
‚‡, ÍÓÌÚÓÎËÛÂÚ Â„Ó ˆÂÌÛ Ë Í‡˜ÂÒÚ-
‚Ó. ëÌ‡·ÊÂÌÂˆ Á‡ÍÎ˛˜‡ÂÚ ‰Ó„Ó‚Ó˚,
Á‡ÍÛÔ‡ÂÚ Ï‡ÚÂË‡Î˚, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ Ëı
‰ÓÒÚ‡‚ÍÛ Ì‡ ˆÂÌÚ‡Î¸Ì˚Â ÒÍÎ‡‰˚.
èÓÚË‚ÓÂ˜ËÂ ÏÂÊ‰Û ‰ËÒÔÓÌÂÌÚÓÏ Ë
ÒÌ‡·ÊÂÌˆÂÏ, fl‚Îfl˛˘ÂÂÒfl ÒÎÂ‰ÒÚ‚ËÂÏ
‡ÁÌ˚ı ÒÙÂ Ëı ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË,
ÒÎÛÊËÚ ÒÂ¸ÂÁÌ˚Ï ÔÂÔflÚÒÚ‚ËÂÏ ‰Îfl
Á‡ÍÛÔÍË ÎË¯ÌËı, ‰ÓÓ„Ëı Ë ÌÂÍ‡˜ÂÒÚ-
‚ÂÌÌ˚ı Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚. ÇÒ˛ ‡·ÓÚÛ ‰ËÒ-
ÔÓÌÂÌÚ˚ Ë ÒÌ‡·ÊÂÌˆ˚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚Îfl˛Ú
‚ ÒËÒÚÂÏÂ R/3.
êÂ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌ‡fl ‚ ÒËÒÚÂÏÂ R/3 ÚÂıÌËÍ‡
Û˜ÂÚ‡ Á‡Ú‡Ú Ì‡ ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓÂ Ó·ÒÎÛ-
ÊË‚‡ÌËÂ Ë ÂÏÓÌÚ˚ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl
(Á‡Í‡Á˚ íéêé) ÔÓÁ‚ÓÎËÎ‡ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸
ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍË ÔÓÌÂÒÂÌ-
Ì˚ı Á‡Ú‡Ú‡ı, Ëı ‰ÓÎÂ ‚ ÒÂ·ÂÒÚÓËÏÓ-
ÒÚË ÔÓ‰ÛÍˆËË Ë ÓÔ‡‚‰‡ÌÌÓ ÔÎ‡ÌË-
Ó‚‡Ú¸ ÂÏÓÌÚÌ˚È ÙÓÌ‰. 
Ç ÒËÒÚÂÏÂ R/3 ÒÓÁ‰‡Ì‡ Ë ‚Â‰ÂÚÒfl ÔÓÎ-
Ì‡fl ·‡Á‡ ‰‡ÌÌ˚ı Ó ÔÂÒÓÌ‡ÎÂ çíåä,
Ó Â„Ó Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒÚÛÍÚÛÂ Ë
¯Ú‡ÚÌÓÏ ‡ÒÔËÒ‡ÌËË. éÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËÂ
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓ„Ó ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡,
ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÓÔÎ‡ÚÓÈ ÚÛ‰‡ Ë ‚ÂÏÂÌ-
Ì˚ÏË ‰‡ÌÌ˚ÏË ÔÓÁ‚ÓÎËÎË ÔÂÂÈÚË
Ì‡ Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ·ÓÎÂÂ ‚˚ÒÓÍËÈ ÛÓ-
‚ÂÌ¸ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ.

ùÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ÓÚ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl ÒËÒÚÂ-
Ï˚ R/3 ‚˚¯ÂÔÂÂ˜ËÒÎÂÌÌ˚Ï ÌÂ Ó„‡-
ÌË˜Ë‚‡ÂÚÒfl. Ç ÒËÒÚÂÏÛ R/3 Á‡ÎÓÊÂÌ˚
ÚÂıÌÓÎÓ„ËË, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ËÂ Â‡ÎËÁÓ-
‚‡Ú¸ ‚ÒÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Â ÏÂÚÓ‰˚ Â‚Ó-
ÔÂÈÒÍÓÈ ÙËÎÓÒÓÙËË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl. ÑÎfl
Ì‡Ò ‚‡ÊÌÓ ÚÓ, ˜ÚÓ Ï˚ ÒÂÈ˜‡Ò Ó·Î‡‰‡ÂÏ
ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚Ï ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓÏ ÛÔ‡‚ÎÂ-
ÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ Ë ·Û‰ÂÏ Ó·Î‡‰‡Ú¸
ËÏ ‚ÒÂ„‰‡.

Перспективы
îÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ÒËÒÚÂÏ˚ R/3 Ì‡
çíåä ÌÂÔÂ˚‚ÌÓ ‡Á‚Ë‚‡ÂÚÒfl. 
ê‡Á‚ËÚËÂ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚÒfl Í‡Í ÔÛÚÂÏ
·ÓÎÂÂ ÔÓÎÌÓ„Ó ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÙÛÌÍ-
ˆËÓÌ‡Î¸Ì˚ı ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ ‰ÂÈÒÚ‚Û˛-
˘ÂÈ ‚ÂÒËË ÒËÒÚÂÏ˚ R/3, Ú‡Í Ë ÔÛÚÂÏ
ÔÂÂıÓ‰‡ Ì‡ ÌÓ‚˚Â ‚ÂÒËË ÒËÒÚÂÏ˚. 
Ç 2000 „. ÔÎ‡ÌËÛÂÚÒfl: 
– ‚ÌÂ‰ËÚ¸ ÒËÒÚÂÏÛ R/3 ‚ ÓÒÚ‡Î¸Ì˚ı
·‡Î‡ÌÒÓ‚˚ı Â‰ËÌËˆ‡ı (ıÓÁflÈÒÚ‚‡ı)
Ë ‰Ó˜ÂÌËı ÔÂ‰ÔËflÚËflı çíåä; 
– ÔÂÂÈÚË Ì‡ ‡Ò˜ÂÚ Á‡‡·ÓÚÌÓÈ
ÔÎ‡Ú˚ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ‚ ÒËÒÚÂÏÂ R/3
(ÒÂÌÚfl·¸ 2000 „.); 
– ÓÒ‚ÓËÚ¸ ‚Â‰ÂÌËÂ Ô‡‡ÎÎÂÎ¸ÌÓ„Ó
·Ûı„‡ÎÚÂÒÍÓ„Ó Û˜ÂÚ‡ Ë ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË
ÔÓ ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰ÌÓÏÛ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÛ;

– ‚ÌÂ‰ËÚ¸ ÏÓ‰ÛÎ¸ TR (ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚È
ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ); 
– ‚ÌÂ‰ËÚ¸ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÛ˛ ÒËÒÚÂÏÛ
ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ (EIS); 
– ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ËÚ¸ ÔÂÂıÓ‰ ‚ ‚ÂÒË˛ 4.0
ÒËÒÚÂÏ˚ R/3. 

Программно-аппаратные
средства: 
■ ëËÒÚÂÏ‡ R/3 ‚ÂÒËË 3.0F ‚ ÒÓÒÚ‡‚Â

ÏÓ‰ÛÎÂÈ: 
• FI, Äå, ëé, åå, êM, çR, Çë. 

■ éÔÂ‡ˆËÓÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ÄIX,
ëìÅÑ ORACLE.

■ ëÂ‚ÂÌ‡fl „ÛÔÔ‡ ÔÓ‰ÛÍÚË‚ÌÓÈ
ÒËÒÚÂÏ˚: 
• ÒÂ‚Â ·‡Á˚ ‰‡ÌÌ˚ı:

RISC 6000/H70; 
• ÒÂ‚Â˚ ÔËÎÓÊÂÌËÈ: ÚË IBM

RISC 6000 (ë20, ë20, J30), SUN E450. 
■ äÓÏÔ¸˛ÚÂÌ‡fl ÒÂÚ¸: 

• ÓÔÚÓ‚ÓÎÓÍÌÓ, ‚˚‰ÂÎÂÌÌ˚Â
Ë ÍÓÏÏÛÚËÛÂÏ˚Â ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚Â
ÎËÌËË, ÏÓ‰ÂÏ˚, Ï‡¯ÛÚËÁ‡ÚÓ˚
Cisco, ˆËÙÓ‚‡fl Äíë Definity. 

■ äÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ – 540. 
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SAP AG èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‚ ë‡ÌÍÚ-èÂÚÂ·Û„Â: 199004, ë‡ÌÍÚ-èÂÚÂ·Û„, Ç‡ÒËÎ¸Â‚ÒÍËÈ ÓÒÚÓ‚, 4-fl ÎËÌËfl, 13, ABACUS House

• íÂÎ.: (812) 118-3771 • î‡ÍÒ: (812) 118-3702 • http://www.sap.com/russia
SAP AG èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‚ ä‡Á‡ıÒÚ‡ÌÂ: 480100, ÄÎÏ‡Ú˚, Ô. ÑÓÒÚ˚Í, 43 • íÂÎ.: (3272) 508-400 • î‡ÍÒ: (3272) 508-401 • http://www.sap.com/kazakhstan
SAP AG èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‚ ìÍ‡ËÌÂ: 252001, äËÂ‚, åËı‡ÈÎÓ‚ÒÍ‡fl ÛÎ., 8Ä • íÂÎ.: (044) 228-7148 • î‡ÍÒ: (044) 490-5938 • http://www.sap.com/ukraine
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